Pro vasi kartu Skrill plati zaroven tyto Smluvni podminky a také Podminky pouziti a Zasady ochrany
osobnich udajl vztahujici se na ,Podminky pouziti“ vaseho Uétu Skrill. Vasi povinnosti je dikladné si je
precCist a uschovat si kopii pro pozdéjsi vyuziti. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi témito Smluvnimi
podminkami a Podminkami pouziti ma pfevahu prvné jmenované.

1. Definice

1.1 ,Rocni ¢lensky poplatek za kartu“ znamena ro¢ni poplatek za pouziti vasi karty Skrill definovany v
sekci ,Poplatky” v pododdilu naseho webu vénujicim se predplacené karté.

1.2 ,Pracovni den“ znamena jakykoli den jiny nez sobotu nebo nedéli nebo statni svatek v Anglii.

1.3 ,Vydavatel karty“ oznacuje spolecnost Paysafe Financial Services Limited, 1st floor, 2 Gresham
Street, Londyn, EC2V 7AD, Spojené kralovstvi.

1.4 ,Sménny kurz karty” znamend sménny kurz, ktery je uréen schématem platebni karty (jakymkoli
systémem pro platby kartou, jako jsou VISA, MasterCard® nebo jiné, v€etné narodnich nebo mistnich
systéml), ktery zavisi na dobé, kdy je transakce provedena prostfednictvim systému schémat platebnich
karet. Toto dale zavisi na okamziku, kdy nam banka pfijemce predlozi pozadavek na platbu;

1.5 Obsah pojmu ,Obdobi na rozmyslenou” je definovan v odstavci 6.4.

1.6 Pojem ,Bezkontaktni“ znamena platebni funkci, ktera vam umoznuje zaplatit klepnutim vasi kartou
Skrill na Cteci zafizeni terminalu v misté prodeje.

1.7 ,Poplatky” se rozumi poplatky, které nam platite za nase sluzby.
1.8 ,Symbol akceptace Mastercard” oznacuje obchodni znacku Mastercard International, jak je dale

popsana na adrese http://www.Mastercardbrandcenter.com a ktera je vyuzivana pro veskeré aplikace
vyjadFfujici akceptaci.

1.8 ,Primarni ména uctu” znamena hlavni ménu vaseho uctu Skrill.

1.10 ,Ucet Skrill“ znamena registrovany elektronicky penézni G¢et vedeny u nés v souladu s nasimi
Podminkami pouZziti.

1.11 ,Identifika¢ni Udaje k uctu Skrill“ oznacuji vSechny nasledujici informace: Gdaje o vasi karté Skrill
(Gislo karty, datum vyprseni platnosti a kéd CVV), vas PIN kéd, udaje, které pouzivate k pfihlaseni k uctu
Skrill, vase zabezpecené identifikacni Cislo, bezpecnostni otazky a odpovédi a dalsi udaje o uctu Skrill a
informace tykajici se vaseho uctu Skrill.

1.12 ,Karta Skrill“ nebo ,karta“ oznacuje vam vydanou kartu Skrill Prepaid Mastercard®, at v podobé
fyzické karty (spolu s jeji digitalni kopii) nebo virtudlni karty nebo v jakékoli jiné podobé, pro kterou se
rozhodneme, registrovanou k vasemu uctu Skrill.

1.13 ,Sazba karty Skrill* znamena nami stanoveny referen¢ni sménny kurz, pro ktery pouzivame
externiho poskytovatele Udaji o zahrani¢ni méné. Pro dalsi informace kliknéte zde.

1.14 ,Smluvni podminky“ oznacuji tyto podminky upravujici vyuzivani vasi karty Skrill.

1.15 ,Podminky pouziti“ znamenaji vSeobecné smluvni podminky dostupné na adrese
https://www.skrill.com/en/footer/terms-conditions, jimiz se Fidi uzivani vaseho uctu Skrill.

1.16 Pojem ,Transakéni limity” je definovan v odstavci 4.2.


https://www.skrill.com/en/footer/terms-conditions/skrillaccounttermsofuse/?uniqueLink=1
https://www.skrill.com/en/siteinformation/fees/#Prepaid-card
http://www.mastercardbrandcenter.com/
https://www.skrill.com/en/footer/terms-conditions/skrillaccounttermsofuse/?uniqueLink=2

1.17 Vyrazy ,my", ,nas", ,nas", ,nase" apod. oznacuji spole¢nost Skrill Limited (registraéni ¢islo 4260907)
se sidlem na adrese 1st floor, 2 Gresham Street, Londyn, EC2V 7AD, Spojené kralovstvi.

1.18 ,Webové stranky” oznacuji webové stranky na adrese www.skrill.com.

1.19 Vyrazy typu ,vy“ nebo ,vas“ oznacuji osobu uvedenou na karté Skrill.
2. Vase karta Skrill

2.1 Svou kartu Skrill mizete pouzit kdekoli, kde je zobrazen symbol akceptace karty Mastercard, véetné
obchodd, restauraci, plateb on-line nebo telefonicky; virtudlni kartu Skrill vSak mizete pouzit pouze tam,
kde neni vyzadovana fyzicka karta, napriklad pfi transakcich provadénych on-line nebo telefonicky. Svou
kartu Skrill mGzete pouzivat i v zahranici. Pfed pouzitim karty Skrill je tfeba se ujistit, Ze na vasem Gétu
Skrill je k dispozici dostatek finanénich prostiedku a Ze je tento Géet aktivovan v souladu s oddilem 3
nize. Po uplynuti doby platnosti neni mozné kartu Skrill nadale pouzivat.

2.2 Vase karta Skrill neni kreditni ani debetni karta.

2.3 Vasi kartu Skrill vydava vydavatel karty na zakladé licence od spole¢nosti Mastercard International.
Tato karta zlstava majetkem vydavatele karty.

2.4 Vase virtualni karta Skrill a digitalni kopie vasi fyzické karty Skrill jsou vydany elektronicky a budou k
dispozici a pfipraveny k pouziti na vasem uctu Skrill po objednani v souladu s témito Smluvnimi
podminkami. Vase virtualni karta Skrill ma své vlastni jedinec¢né Cislo karty, datum vyprsSeni platnosti a
CVC kéd a lze ji objednat nezavisle na vasi fyzické karté Skrill. Vase digitalni karta Skrill neni
samostatnou kartou. Jedna se o kopii vasi fyzické karty Skrill a ma stejné Cislo karty, datum vyprseni
platnosti a CVC kdd jako vase fyzicka karta Skrill.

3. Zadost o kartu Skrill a jeji aktivace

3.1 O kartu Skrill smi zadat pouze osoby starsi 18 let a obyvatelé zemé ve Spojeném kralovstvi a
Evropském hospodarském prostoru nebo v nékterych dalSich povolenych zemich. Pokud nemame tyto
informace k dispozici jiz v souvislosti s vasim u¢tem Skrill, budeme pozadovat dolozeni vasi totoznosti a
adresy. MzZeme vas tedy pozadat o dokumenty, které prokazi vasi totoznost a adresu. Zaroven mizeme
provést elektronickou kontrolu, kdy vase udaje ovéfime pomoci registru dluznikd nebo jiné sluzby k
ovérovani totoznosti. Kontrola pomoci registru dluznik( nebo jiné sluzby slouzi vyhradné k ovéreni Gdaj,
nikoliv k hodnoceni finanéni zpUsobilosti. Prijetim téchto Smluvnich podminek v dobé podani Zadosti a
vasim pokracéujicim drzenim a pouzivanim karty Skrill (jakmile je schvdlena a vydana) vyslovné
souhlasite s provedenim takové kontroly vyhradné podle naseho uvazeni.

3.2 Vase karta Skrill je vedena v EUR.

3.3 Vase zadost bude posouzena tak rychle, jak jen to bude mozné. Vydani karty Skrill vS§ak zavisi
vyhradné na rozhodnuti spolec¢nosti Skrill. Pokud bude vase zadost o kartu Skrill schvalena, vasi digitalni
kartu vam zpfistupnime okamzité a vasi fyzickou kartu se vam pokusime zaslat do 15 pracovnich dni.
Upozoriiujeme vsak, Ze v nékterych pfipadech mlze dodani vasi fyzické karty Skrill trvat déle. Virtudini
karta Skrill bude vydana okamzité po schvaleni vasi zadosti.

3.4 Ihned po prijeti karty Skrill je vasi povinnosti podepsat podpisovy prouzek na jeji zadni strané.

3.5 Vase karta Skrill je predaktivovana. Pokud v§ak obdrzite nahradni fyzickou kartu, musite ji aktivovat
na nasich webovych strankach nebo v aplikaci Skrill a postupovat podle pokyni pro proces aktivace.

3.6 Aby vdm mohla byt karta Skrill vyddna, musite v pribéhu své Zadosti odsouhlasit tyto Smluvni
podminky. Pouzivanim karty Skrill davate svij trvaly souhlas s témito Smluvnimi podminkami (vzdy v
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souladu s ¢lankem 10 nize).
4. Finan¢ni prostfedky dostupné prostiednictvim karty Skrill

4.1 Vase karta Skrill umoznuje pristup k finanénim prostfedkim na vasem uctu Skrill a tyto nejsou nijak
oddéleny.

4.2 MUzete utratit nebo vybrat jen tolik finanénich prostredkd, kolik mate v sou¢asné chvili na svém Gctu
Skrill k dispozici nebo kolik vdm umoznuji limity pro dobijeni, platby nebo vybéry (,Transakéni limity”) na
vasem Uctu Skrill nebo transakéni limity vasi karty Skrill, a to podle toho, ktery z limitd je nizsi.

4.3 Transakeéni limity vaseho uctu Skrill jsou zavislé na rfadé faktord, jako je zemé vaseho pobytu, statut
ovéFeni vaseho Uctu Skrill a dalsi faktory, které ¢as od ¢asu dle vlastniho uvazeni posuzujeme pro
stanoveni téchto limitd. Pro zjiSténi vyse svych transakcnich limitd se prosim podivejte do nastaveni
svého uctu Skrill.

4.4 Transakeni limity jsou uvedeny v EUR.

4.5 Pokud nékterd z vasich transakci provedend kartou Skrill zplsobi, Ze se na vasem Gctu objevi
zaporny zUstatek (dluh), musite okamzité na svuj Gcet Skrill vloZit dostatek prostfedkd, které tento dluh
pokryji. Spolecnost Skrill si vyhrazuje pravo provést v rdmci vyrovnani jakéhokoliv zaporného zlistatkuy,
ktery vam vznikl, dalsi kroky, jako je vyZzadovani ¢i vynuceni vasi platby.

5. Pouzivani karty Skrill

5.1 Transakce, které provedete na terminalu obchodnika, musi byt z vasi strany autorizovany:

v p?ipad? pouziti CHIP a PIN, zadanim ?isla PIN;

v p?ipad? platby pomoci magnetického prouzku, podepsanim t?tenky obchodnika;

v p?ipad? bezkontaktni platby (pokud je pro vasi kartu Skrill povolena), p?iloZzenim vasi karty
Skrill k bezdotykové ?te?ce; nebo

takovymi dalSimi zp?soby, o jakych vds m?Zeme z ?asu na ?as informovat.

Po zadani PIN kédu nebo podepsani uctenky nebo prilozeni vasi karty Skrill k bezdotykové Ctecce jiz
nelze autorizaci zrusit.

5.2 Transakce on-line musi byt z vasi strany potvrzeny zadanim pfislusnych udajd karty Skrill podle
pozadavk(l prodejce. To obvykle znamenad poskytnuti Cisla vasi karty Skrill, jnéna na vasi karté Skrill,
data vyprseni platnosti vasi karty Skrill a v mnoha pfipadech Cisla CVC vytisténého na zadni strané vasi
karty Skrill, ale m{ze to zahrnovat i jakékoli dalsi bezpeénostni postupy, které my nebo prodejce
vyzadujeme. Po dokonceni své transakce nemUzZete autorizaci zrusit.

5.3 Vzdy se ujistéte, Ze mate dostatek finan¢nich prostfedki na pokryti hodnoty transakce a pfislusnych
poplatk(.

5.4 Po autorizovani vasi transakce budou prostiredky na vasem uctu Skrill, které jsou k dispozici pro
platby s kartou Skrill, snizeny o hodnotu transakce a pfislusnych poplatk(. Upozoriujeme, Ze toto snizeni
prostfedk( na vasem uctu Skrill mize v souladu s nasledujicim odstavcem ve skutecnosti trvat déle.
Prostredky, které mate aktualné k dispozici, zkontrolujete po pfihlaseni do svého uctu Skrill — viz vas
,disponibilni zlstatek”.

5.5 Pokud je vase karta Skrill vedena v jiné méné nez vas ucet Skrill, vase transakce budou predmétem
ménovych konverzi v souladu s oddilem 11.3 niZe a za kazdou transakci vam bude u¢tovan dodatecny
poplatek za konverzi mény. Vice viz v ¢lanku 11 (Poplatky) nize.



5.6 Prehled veskerych svych transakci ziskate po pfihlaseni do svého uctu Skrill.
6. Zruseni a vyprseni platnosti karty Skrill a ukonéeni platnosti téchto Smluvnich podminek

6.1 Vase fyzicka karta Skrill spolu s jeji digitalni kopii vyprsi k datu vyprseni platnosti vytisténému na
plastu posledni fyzické karty Skrill, kterou vdm vydame, nebo k jinému datu, které vam mdizeme ozndmit.
U virtualni karty Skrill je datum vyprSeni platnosti zobrazeno na obrazku virtualni karty, ktery se zobrazuje
ve vasem uctu Skrill. Poté, co vase karta Skrill vyprsi, uz ji nebudete moci pouzivat.

6.2 Kratce predtim, nez platnost vasi karty Skrill vyprsi, vdm muizeme poskytnout ndhradni kartu nebo
vas kontaktovat ohledné nabidky nahradni karty. Musite zajistit, Ze disponujete dostatecnym zlstatkem
na svém uctu Skrill, jehoz prostfednictvim pokryjete naklady spojené s ro¢nim ¢lenskym poplatkem za
vedeni karty pfedtim, nez svou nahradni kartu pouzijete. Vyhrazujeme si pravo nevydat vam vasi novou
kartu.

6.3 Pro tyto Smluvni podminky se vase nahradni karta stane vasi kartou Skrill poté, co ji obdrzite, nebo
poté, co vyprsi vase aktualni karta Skrill, podle toho, co nastane pozdéji. Vezméte prosim na védomi, ze
digitalni karta je k dispozici pouze s nové vydanou fyzickou kartou Skrill a neni k dispozici s nahradni
kartou Skrill. 6.4 Svou kartu Skrill mZete zrusit az do ¢trnécti (14) poté, co ji obdrzite. Tato Ihlta v
délce ¢trnacti (14) dni se nazyva ,0bdobi na rozmyslenou”. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud si
objednéte fyzickou kartu Skrill, IhGita na rozmyslenou zaéne podle toho, co nastane dfive: (i) datum, kdy
jsme vam dali k dispozici digitalni kopii vasi fyzické karty Skrill ve vaSem Gctu Skrill, nebo (ii) datum, kdy
jste obdrzeli svou fyzickou kartu Skrill. Poc¢atecni ro¢ni ¢lensky poplatek za kartu vam vratime, pokud
svou kartu zrusite béhem obdobi na rozmyslenou.

6.5 Svou kartu Skrill mizete také zrusit kdykoliv po uplynuti tohoto ¢trnactidenniho obdobi na
rozmyslenou, tak jak je uvedeno v odstavci 6.6. V tomto pfipadé vam vSak vas rocni ¢lensky poplatek za
vedeni karty v daném roce, v némz ke zruseni dojde, nemUGzeme vrétit.

6.6 Svou kartu Skrill mizete zrusit okamzité pomoci nastrojd, které jsou vam k dispozici v sekci
,Predplacena karta Skrill“ na webovych strankach nebo zavolanim na zdkaznickou linku na ¢éislo +44 (0)
203 308 2520. Kartu Skrill mGzete také zrusit zaslanim zpravy prostrednictvim kontaktniho formulare
.Kontaktujte nas” na nasich webovych strankach. ZruSeni prostrednictvim nasich webovych stranek vsak
nenabude platnost okamzité, a v disledku toho neneseme odpovédnost za jakékoli opozdéni tohoto
zruseni.

6.7 Aniz bychom vas o tom museli informovat, tyto Smluvni podminky pozbudou automaticky platnost v
pripadé:

e zruSeni vasi karty Skrill; nebo
e zruSeni Podminek pouziti 0?tu Skrill, ke kterému je vaSe karta Skrill vedena.

6.8 Tyto Smluvni podminky mézeme z jakéhokoliv diivodu zrusit, o ¢emz vés budeme v predstihu dvou
(2) mésicl informovat.

6.9 Po vyprseni platnosti nebo zruseni vasi karty Skrill nebo ukonc¢eni platnosti téchto Smluvnich
podminek nebudete moci svou kartu Skrill nadale pouzivat. V tomto pfipadé ji musite znicit prostfihnutim
Cipu karty a magnetického prouzku. Jste také povinni vynalozit veskeré primérené usili na to, abyste se
své karty Skrill bezpecné zbavili, tak aby se karty Skrill nebo jejiho bezpecnostniho ¢isla nemohla
zmocnit zadna treti osoba.

6.10 V souladu s ustanovenimi v ¢lanku 6.4 nebudete mit po ukonceni platnosti téchto Smluvnich
podminek narok na vraceni penéz, které jste jiz utratili na transakcich, k nimz jste dali souhlas, nebo
jakychkoliv poplatkd spojenych s uzitim karty Skrill pfed datem ukonéeni téchto podminek.
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6.11 Vyhrazujeme si pravo pozastavit, blokovat nebo jinak omezit platnost vasi karty Skrill, a to kdykoliv
a bez toho, Ze by nam v(i¢i vam vznikaly jakékoliv zavazky, pokud:

¢ mame d?vodné podez?eni, Ze doSlo k podvodu, zneuziti nebo jinému bezpe?nostnimu poruseni
tykajicimu se vasi karty Skrill;

¢ jednéte-li v rozporu s t?mito Smluvnimi podminkami nebo Podminkami pouZziti; nebo

¢ musime tak u?init z d?vodu souladu s platnymi zakony.

O kazdém takovém pozastaveni, zablokovani nebo omezeni funkce vasi karty Skrill a dGivodech pro tato
opatreni vas budeme predem informovat. Pokud toto nebude mozné, budeme vas informovat
bezprostfedné poté, co doslo k pozastaveni, zablokovani nebo omezeni funkce karty, s vyjimkou pfipadd,
kdy by to znamenalo ohrozeni bezpecnostnich opatieni nebo bylo nezakonné. Vasi kartu Skrill budeme
znovu aktivovat nebo ji nahradime novou kartou co nejdfive to bude proveditelné poté, co mozné dlivody
pozastaveni a/nebo omezeni pominou.

7. Zabezpeceni karty Skrill

7.1 Se svou kartou Skrill byste méli nakladat jako s hotovosti a uchovavat ji neustale v bezpeci. Karta
Skrill je ur¢ena pouze vam a nikdo jiny ji nesmi pouzivat.

7.2 Pro svou fyzickou kartu obdrzite PIN kéd a ten musite uchovavat v bezpeci. Sv(j PIN kéd musite
stale drZet v tajnosti a nesmite ho nikomu sdélit. Pokud se domnivate, Ze vas PIN kéd zna nebo mize
znat dalSi osoba, pripadné byl jinak ohrozen, musite nas neprodlené informovat zavolanim na
24hodinovou linku pro ztracené a ukradené karty na éisle +44 (0) 203 308 2530.

7.3 Doporucujeme pravidelné kontrolovat zUstatek a historii transakci na vasem Gétu Skrill on-line na
nasich strankach. Jakoukoliv transakci, kterou nemizete identifikovat, oznamte podle ¢lanku 8 nize.

7.4 Pokud se domnivate, Ze nékdo jiny zna vase identifikacni udaje k uctu Skrill nebo tyto udaje Ci vase
karta Skrill byly ztraceny, ukradeny, zneuzity, pouzity bez autorizace nebo jinak ohrozeny, musite nam to
bez zbyte¢ného odkladu oznamit na nasi 24hodinové zakaznickeé lince pro ztraty a odcizeni na Cisle +44
(0) 203 308 2530, abychom vasi kartu Skrill mohli zrusit. Ztratu nebo odcizeni své karty Skrill miZete
také nahlasit v sekci ,Predplacena karta Skrill* na nasich webovych strankach. Jakékoliv zbytecné
prodleni mGze ve svém dlisledku znamenat, Ze ponesete zodpovédnost za jakékoli ztraty, pokud je vase
neoznameni zamérné nebo dlisledkem hrubého zanedbdni. Pokud mate podezreni, Ze vasi kartu Skrill
pouziva nékdo jiny, méli byste se také obratit na policii a incident nahlasit.

7.5 Na zékladé jakychkoli divodnych pochybnosti ohledné bezpecénosti vasi karty ¢i pfislusnych
zabezpecovacich procedur, nebo pokud mame diivodné podezreni na neopravnéné ¢i podvodné pouziti
vasi karty ¢i na ohroZeni jejich zabezpecovacich procedur, mizeme vasi kartu pozastavit ¢i jinak omezit
jeji funkce. O kazdém pozastaveni Ci jiném omezeni a jejich divodech vas budeme informovat predem,
pripadné, pokud to nebude mozné, ihned po provedeni tohoto opatfeni, s vyjimkou pfipad(, kdy by takové
ozndmeni nebylo v souladu se zdkonem nebo narusovalo nase diivodné bezpecnostni zajmy. Jakmile
pominou divody pozastaveni a/nebo omezeni, tato pozastaveni a/nebo omezeni budou v co nejkratsim
terminu odstranéna.

7.6 Pokud se budeme domnivat, ze vas ucet pro kartu je ohrozen podvodem nebo bezpecnostni hrozbou,

kontaktovat a sdélit vam, jak se s timto rizikem vyporadat.
8. Vase odpovédnost a vraceni penéz
8.1 Pokud se domnivate, ze jste ztratili jakékoliv identifikacni Udaje ke svému uctu Skrill nebo tyto byly

ukradeny, nebo v pfipadé neopravnéné transakce nebo transakce, ktera nebyla nami provedena nebo
byla provedena nespravné, musite nas o tom informovat bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém pripadé
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nejpozdéji do tfinacti (13) mésicl od data uskutecnéni této platby, a to prostfednictvim sekce
.Kontaktujte nds” nasich webovych stranek nebo na nasi zdkaznické lince +44 (0) 203 308 2520. Pokud
o to budete pozadani, musite ndm do sedmi dni také potvrdit tuto ztratu, krddeZ nebo pfipadné zneuziti.

8.2 Jakmile to bude mozné, vratime veskerou neopravnénou transakci v plné vysi véetné veskerych
souvisejicich poplatkd, za predpokladu, Ze nas o této transakci budete informovat v souladu s timto
oddilem 8, za podminky, Ze nedojde k nasledujicimu:

e existuji zjevné d?kazy o tom, Ze jste jednali s podvodnym umyslem nebo jste umysin? nebo
hrubou nedbalosti porusili tyto Smluvni podminky; v takovém p?ipad? provedeme okamzité
Set?eni s cilem zjistit, zda byla transakce neopravn?na nebo

e karta Skrill byla ztracena nebo odcizena nebo jste nezachovali sv?j PIN kod nebo Udaje ke své
kart? Skrill v bezpe?i p?ed zneuZitim; v takovém p?ipad? budete odpov?dni za ztraty do vySe 35
GBP (nebo ekvivalentu v m?n? vaSeho U?tu Skrill) pro kazdy p?ipad ztraty, krddeze nebo
zneuZziti.

8.3 Bez ohledu na vysSe uvedené my a vydavatel karty si vyhrazujeme pravo provérit jakoukoli spornou
transakci nebo zneuziti vasi karty Skrill pfed a po vraceni penéz. Abychom tak mohli uéinit, miZzeme od
vas potrebovat dalsi informace a pomoc a vy jste povinni pfimérenym zplsobem spolupracovat na
jakémkoli vysetrovani, které budeme provadét my sami, vydavatel karty nebo jakykoli organ Cinny v
trestnim fizeni nebo jiny prislusny organ. Pokud vySetfovani provedené po vraceni penéz ukaze, ze jste
jednali podvodné nebo jste umysiné nebo hrubou nedbalosti nedodrzeli Smluvni podminky, po
pfiméfeném uvédomeéni vam zatizime vas ucet ¢astkou ve vysi vracené platby a veskerych souvisejicich
poplatkd.

8.4 Budete zodpovédni za veskeré ztraty, naklady a vydaje, které nam nebo vydavateli karty vznikly v
souvislosti s neopravnénou platebni transakci, pokud jste jednali podvodné nebo jste umysiné nebo
hrubou nedbalosti nedodrzZeli tyto Smluvni podminky nebo jste nas neinformovali ve lhitach
stanovenych v prvnim odstavci této ¢asti 8, a zaplatite nam vSechny takové ztraty, naklady a vydaje,
jakmile vas o to pozadame.

8.5 S vyjimkou pfipad, kdy jste konali podvodné nebo jste imysiné nebo hrubou nedbalosti nedodrzeli
tyto Smluvni podminky, nebudete nést odpovédnost za jakékoli ztraty, které byly nami nebo vydavatelem
karty navozeny ve vztahu k neopravnéné platebni transakci poté, co jste nas o takové transakci
informovali v souladu s témito Smluvnimi podminkami, pokud jsme neposkytli vhodny prostrfedek
oznameni a pokud jsme neprovedli silné ovéreni zakaznika tam, kde jsme to méli ucinit. ,Smlouva
uzavrena na dalku” a ,smlouva s vyjimkou“ maji vyznamy uvedené v predpisech o spotiebitelskych
smlouvach (informace, zrueni a dodatecné poplatky) z roku 2013.

8.6 Vraceni penéz

8.6.1V pripadé, ze jsme odpovédni za neprovedenou nebo chybné provedenou platebni transakci, bez
zbyte¢ného odkladu vratime vas ucet do stavu, ve kterém by byl, kdyby nedoslo k chybné transakci, a
vratime veskeré poplatky a uroky, které vznikly v disledku neprovedeni nebo vadného provedeni platebni
transakce, a to za predpokladu, Ze nas o této transakci budete informovat v souladu s bodem 8.1 vyse.

8.6.2 S podminkou platnosti ¢lanku 8.6.3 mlzete mit ndrok na vraceni penéz v souvislosti s transakcemi,
kde:

e p?i autorizaci platby nebyla stanovena p?esna ?astka transakce a kde tato hodnota transakce
vyrazn? p?ekro?ila vysi, kterou jste mohli d?vodn? o?ekavat, s p?ihlédnutim k vasim p?edchozim
platebnim navyk?m, t?mto Smluvnim podminkdm a okolnostem transakce, nebo

e transakce nebyla autorizovana v souladu s t?mito Smluvnimi podminkami.

8.6.3 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 8.1 nebudou zadosti o nahradu podle ¢lanku 8.6.2 schvaleny,
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pokud: (a) provedeni transakce jste pfimo s nami odsoubhlasili a informace o této platbé jsme vam my
nebo pfijemce transakce zpfistupnili ¢i poskytli nejméné ¢tyri (4) tydny pred transakci; (b) svou zadost
vznesete vice nez osm (8) tydnl poté, co byly finanéni prostredky prostfednictvim vasi karty Skrill
strzeny, vzdy vSak podle ustanoveni ¢lank( 8.3 a 8.4.

8.7 Vratime vam penize podle oddilu 8.6.2 nebo vam odlvodnime odmitnuti této nahrady do deseti (10)
pracovnich dni od obdrzeni vasi zZaddosti o vraceni této platby, nebo pokud se rozhodneme pozadat vas o
dalsi informace, do deseti (10) pracovnich dn( od pfijeti téchto informaci. Souhlasite, Ze ndam poskytnete
jakékoli dalsi informace, které jsou pro nas prfimérené nutné, abychom zjistili, zda jsou spinény podminky
pro vraceni penéz.

8.8 Pokud nejste spokojeni s jakymkoli odlvodnénim, které miZeme poskytnout pro odmitnuti vraceni
penéz, mliZete si stéZovat u finanéniho ombudsmana na adrese Financial Ombudsman Service,
Exchange Tower, Londyn, E14 9SR. Telefon: 0800 023 4567 or 0300 123 9123 a e-mail:
complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

9. Nase odpovédnost

9.1 Stejné jako u jinych platebnich karet neexistuje zaruka, ze obchodnik vasi kartu Skrill pfijme nebo ze
v§echny transakce budou spoleénosti Skrill schvaleny. Divodem mi{zZe byt problém systému, faktory
mimo nasi pfiméfenou kontrolu nebo nase podezreni, ze je vase karta Skrill zneuzivana. Proto v rozsahu
povoleném témito Smluvnimi podminkami a zakonem nebudeme v Zzadném pripadé nést odpovédnost
za to, ze obchodnik odmitne pfijmout vasi kartu Skrill nebo pokud neprovedeme autorizaci transakce
nebo pokud zrusime nebo pozastavime pouzivani vasi karty Skrill. Nejsme odpovédni za prfimé nebo
neprimé ztraty ¢i skody, které mliZete utrpét v disledku celkového nebo ¢astecného pouziti ¢i
nemoznosti pouzit svou kartu Skrill nebo v disledku pouziti vasi karty Skrill kteroukoli tfeti osobou,
pokud zakon nestanovi jinak. Spole¢nost Skrill nebude také odpovédna za jakékoli vase ztraty nebo
ndklady vyplyvajici z naseho dodrzovani zakonnych a regulacnich pozadavku. V pfipadé, Ze svou kartu
Skrill nepouzivate v souladu s témito Smluvnimi podminkami nebo zjistime, Ze vase uzivani karty Skrill je
podvodné, vyhrazujeme si pravo nauctovat vam jakékoli pfimérené naklady spojené s nasimi kroky
vedoucimi k zastaveni uzivani této karty Skrill a k vymahani veskerych dluznych ¢éastek v disledku vasi
cinnosti.

10. Zmény téchto Smluvnich podminek

10.1 Aktudlni verze Smluvnich podminek karty Skrill bude vzdy dostupna na nasich strankach.
Vyhrazujeme si pravo tyto podminky kdykoliv ménit. O veskerych zménach budete informovani
elektronickou formou. Navrzena zména nabude ucinnosti dva (2) mésice po datu, kdy je ozndmeni o
zmeéné podle ¢lanku 18.1 Smluvnich podminek povazovano za pfijaté, pokud nam nepredate oznameni s
namitkami k navrhovanym zménam, jesté nez nabudou Ucinnosti. Zmény, diky kterym pro vas budou tyto
Smluvni podminky vyhodnéjsi, nabudou ucinnosti okamzité, pokud je tak uvedeno v oznameni o zméne.
Zmény v sménnych kurzech nabyvaiji G¢innosti okamzité, bez ozndmeni, a vy nemate pravo vici témto
zménam vznaset namitky. Pokud proti témto zménam vznesete namitky, zmény se na vas nebudou
vztahovat. Nicméné kazda takova namitka bude predstavovat vypovéd z vasi strany ke zruseni vasi karty
Skrill. Vase pravo zrusit kartu Skrill kdykoliv bez dal$ich stornovacich poplatki ztstava nedotceno.

10.2 Zmény vydajovych limit( vasi karty Skrill, které jsou nezbytné k udrzeni souladu s pozadavky
zakona, nejsou povazovany za zménu téchto Smluvnich podminek, a proto jsou provadény i bez
predchoziho oznameni. Prehled veskerych svych vydajovych limitl ziskate po pfihlaseni do svého Gcétu
Skrill.

11. Poplatky

11.1 Poplatky vztahujici se k uzivani vasi karty Skrill jsou uvedeny na nasem webu v podsekci
.Predplacena karta” oddilu ,Poplatky”.
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11.2 Poplatky budou strhavany ze zlstatku na vasem Gcétu Skrill. Poplatky jsou uvedeny v EUR. Pokud
meéna vaseho primarniho u¢tu neni denominovana v EUR, budou poplatky pfevedeny z EUR na ménu
primarniho uc¢tu podle kurzu pro karty Skrill platného v této dobé a poté budou odecteny, aniz by vam byl
uctovan poplatek za sménu. Pokud svou kartu Skrill pouzijete v bankomatu, mohou se na vas také
vztahovat prislusné poplatky, dodate¢na pravidla a predpisy pfislusného bankomatu nebo jiné finanéni
instituce nebo sdruzeni.

11.3 Transakce vasi kartou mohou podléhat ménovym prepoc¢tim. Pokud provedete transakci, kterd
vyzaduje jeden nebo vice ménovych prepoctll, mizeme vam Gctovat poplatek za sménu zahrani¢ni mény
a Castka transakce bude prevedena na zakladé sménného kurzu pro karty a/nebo sménného kurzu pro
karty Skrill nasledovné:

1. Pokud je m?na vaSeho primarniho 0?tu EUR a provadite ndkupy nebo vybirate hotovost svou
kartou Skrill v jiné m?n? nez EUR, budeme vam G?tovat poplatek za sm?nu a ?astka transakce
bude p?evedena na zéklad? sm?nného kurzu pro karty;

1. Pokud je m?na vaSeho primarniho G?tu jind nez EUR a provadite ndkupy nebo vybirate hotovost
pomoci karty Skrill v m?n? primarniho G?tu, nebudeme vam u?tovat poplatek za sm?nu, ale
pouzijeme kurz pro karty Skrill.

1. Pokud je m?na vaSeho primarniho G?tu jind nez EUR a provadite nakupy nebo vybirate hotovost
pomoci karty Skrill v m?n?, kter& se liSi od m?ny vaSeho primarniho 0?tu i od m?ny vasi karty
Skrill, nejprve p?evedeme ?astku transakce na EUR na zaklad? sm?nného kurzu pro karty a poté
tuto ?astku p?evedeme z EUR na m?nu vaSeho primarniho 0?tu na zaklad? aktualniho kurzu pro
karty Skrill. Na takto p?evedenou transakci navic uplatnime poplatek za sm?nu; a

1. Pokud je m?na vaSeho primarniho 0?tu jind neZz EUR a provadite nakupy nebo vybirate hotovost
pomaoci karty Skrill v EUR, pak vam nal?tujeme poplatek za sm?nu a ?astka transakce bude
p?evedena z EUR na m?nu vaSeho primarniho 0?tu na zéklad? aktuélni sazby pro karty Skrill.

Dalsi podrobnosti o pfislusném sménném poplatku, sménném kurzu pro karty a nasi pfirazce k
nejnovéjsim dostupnym referenénim sménnym kurztim vydanym Evropskou centralni bankou (ECB)
naleznete na nasich webovych strankach v sekci ,Poplatky”. Budete upozornéni prostrednictvim
automatického elektronického oznameni (jako jsou e-mailova nebo push ozndmeni prostiednictvim
aplikace Skrill) s podrobnostmi o transakci pokazdé, kdyz pouzZijete kartu Skrill k provedeni platby. Mate
moznost odhlasit se z odbéru takovych oznameni.

12. Vase udaje

Je vasi povinnosti nas neprodlené informovat, pokud zménite své jméno, adresu, telefonni Cislo nebo e-
mail prostfednictvim Gdajd v sekci ,Kontaktujte nds” nasi webové stranky. Pokud se vas budeme v
souvislosti s vasi kartou Skrill snazit kontaktovat, napriklad s upozornénim, Zze vase karta byla zrusena
nebo pfi vraceni platby Sekem, pouzijeme nejaktualnéjsi poskytnuté kontaktni udaje. Pokud do 24 hodin
od odeslani e-mailu neobdrzime oznameni o jeho nedorucitelnosti, bude kazdy zaslany e-mail povazovan
za doruceny v okamziku odeslani. Nejsme nijak odpovédni za situaci, kdy se vase kontaktni udaje
zmeénily, ale nebyli jsme o tom informovani.

13. Ochrana tdajl

13.1 Vyslovné souhlasite s tim, abychom ziskavali, zpracovavali a uchovavali veskeré informace, které
nam poskytnete, za UCelem zpracovani transakci, které provadite pomoci své karty Skrill. To neovliviiuje
nase pfislu§na prdva a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist o ochrané Udaju. Tento souhlas miizete
odvolat zruSenim své karty Skrill. Pokud timto zplisobem odeberete svij souhlas, pfestaneme vase Udaje
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k tomuto Gcéelu pouzivat, ale mizeme déle vase Gdaje zpracovavat pro jiné Gcely, pokud k tomu mame
jiné zadkonné dlvody, jako jsou pripady, kdy jsme ze zédkona povinni uchovavat zaznamy o transakcich,
nebo pokud budete dal pfijimat jiné sluzby od spole¢nosti Skrill v€etné uctu Skrill.

13.2 Zadosti o kartu Skrill a jejim pouzivanim souhlasite s tim, Ze mdZzeme pouzivat vase osobni idaje v
souladu s nasim Oznamenim o ochrané osobnich udaju, které zahrnuje podrobnosti o osobnich udajich,
které shromazdujeme, o tom, jak budou pouzity a s kym je budeme sdilet.

13.3 Pouzitim karty Skrill, at uz pfi platbé u obchodnika nebo kdekoliv jinde provadite platbu ¢i vybirate
hotovost, také souhlasite s pouzitim vasich osobnich Gdajl tak, jak je to nutné k provedeni platby v
souladu s regula¢nimi pozadavky a pravidly spolecnosti Mastercard. V zavislosti na misté pouziti karty
Skrill to mlZe znamenat, Ze vase Udaje budou zpracovavany i mimo Evropsky hospodarsky prostor.

14. Spory s prodejcem

Za zbozi nebo sluzby, které zakoupite za pouziti karty Skrill, nepfijimame zadnou odpovédnost. VSechny
takové spory musi byt adresovany pfimo obchodnikovi, ktery prislusné zbozi nebo sluzby poskytuje.
Jakmile pouzijete kartu Skrill k nakupu, nemuzeme jiz tuto transakci zastavit. Nicméné pokud jste pouzili
kartu Skrill k ndkupu zboZzi nebo sluzeb, mize vam vzniknout narok vii¢i obchodnikovi, pokud jsou zbozi
nebo sluzby neuspokojivé, nedodané, dodané jen ¢astecné nebo neodpovidaji popisu dodavatele. Musite
nam oznamit jakykoli spor do 60 dnll od ndkupu a na vas ucet bude vracena platba pouze v pfipadé, ze
bude uspésné zajisténa od obchodnika. Pokud zadost o vraceni penéz podate neopravnéng, budeme mit
narok nauctovat vam jakékoli poplatky, které nam vzniknou v souvislosti s uplatnénim naroku na vraceni
penéz a budeme oprdvnéni strhnout z vaseho uctu Skrill ¢astku ve vysi téchto poplatkd.

15. Komunikace

15.1 Mate-li dotaz tykajici se vasi karty Skrill, mGzete pouzit sekci ,Kontaktujte nds” naseho webu. Vasim
dotazem se co nejdfive zacneme zabyvat. Pokud si neprejete nds kontaktovat timto zplsobem, mizete
se obratit na nasi zakaznickou linku na ¢isle +44 (0) 203 308 2520 nebo nam napsat na nasi postovni
adresu:

Skrill Limited
1st floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, Spojené kralovstvi

Sluzba zakaznické telefonni linky je zpoplatnéna. Veskera oznameni nebo jina komunikace v souvislosti
s vasi kartou Skrill by méla byt provedena stejnym zplsobem, pokud v téchto Smluvnich podminkach
neni uvedeno jinak. Pro komunikaci pres webové stranky budete potfebovat platnou e-mailovou adresu a
pfipojeni k internetu.

15.2 Tyto Smluvni podminky jsou sepsany v angli¢tiné a veSkera komunikace a oznameni v ramci téchto
Smluvnich podminek budou také v anglictiné.

16. Stiznosti

Pokud nejste spokojeni se svou kartou Skrill nebo zplsobem, jakym je spravovana, pfipadné mate v
souvislosti se svou kartou jakékoliv jiné pfipominky, sdélte ndm je prosim nejprve prostfednictvim
formulare ,Kontaktujte nds” na nasich webovych strankach, na lince +44 (0) 203 308 2520 nebo ndm
napiste na nasSi postovni adresu: Skrill Limited, registracni Cislo 04260907, se sidlem na adrese 1st floor,
2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, UK, abychom pro vas mohli prosetfit okolnosti.

Budeme se snazit rychle a spravedlivé vyresit vSechny vase pfipadné stiznosti a oznamime vam
vysledek naseho Setfeni. Nejste-li s vysledkem spokojeni, mizZete stiznost podat Ufadu finanéniho
ombudsmana na adrese Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, Londyn, E14 9SR. Telefon:
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0800 023 4567 nebo 0300 123 9123 a e-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk. Dalsi udaje
jsou k dlsp02|0| v dokumentu Financial Ombudsman Service Complalnts Leaflet na adrese

je lze ziskat od naseho tymu zakaznlcke podpory.

17. Vyrovnani a kompenzace

Karta Skrill je produkt elektronickych penéz, a prestoze je regulovéana Ufadem pro finanéni etiku
(Financial Conduct Authority), nevztahuje se na ni systém kompenzace finanénich sluzeb. Neexistuje
zadny jiny systém odskodnéni, ktery by pokryl ztraty narokované v souvislosti s kartou Skrill. To
znamena, Ze v pfipadé, Ze se spolecnost Paysafe Financial Services Limited (jako vydavatel vasi karty
Skrill) nebo my dostaneme do platebni neschopnosti, mohou se vase prostredky stat bezcennymi a
nepouzitelnymi a v disledku toho miZete o své penize pfijit. Vztahuje se v§ak na nds nafizeni
Evropskych spolecenstvi o elektronickych penézich z roku 2011 a narodni pravni pfedpisy Spojeného
kralovstvi a ty vyzaduji, abychom podnikli kroky k zajisténi bezpecnosti a likvidity finanénich prostredkd
uloZzenych na uctech elektronickych penéz.

18. Postoupeni

Tyto Smluvni podminky jsou uréeny vam osobné a vase prava a povinnosti v nich definované nelze nijak
prendset. Spolecnost Skrill vSak mUze sva prava ¢i povinnosti definované v téchto Smiluvnich
podminkdach kdykoli prevést ¢i postoupit na jinou spolecnost, nebo ji zadat provedeni ukol(, v pfipadé, ze
vam to ozndmi s dvoumési¢nim predstihem. Pokud k tomu dojde, vase prava zlstavaji nedotcena.

19. Rozhodné pravo

Tyto Smluvni podminky se fidi zdkony Anglie a Walesu. Obé strany se podfizuji vyhradni jurisdikci soud
Anglie a Walesu.

20. Statutarni udaje

20.1 Vasi kartu Skrill vydava spole¢nost Paysafe Financial Services Limited, registrovana v Anglii a
Walesu a se sidlem na 1st floor, 2 Gresham Street, Londyn, EC2V 7AD, Spojené kralovstvi, ktera je
autorizovéna a regulovana Ufadem Financial Conduct Authority (registraéni ¢islo 900015) pro vydavani
elektronickych penéz a platebnich ndstrojl a poskytovani platebnich sluzeb. Vase karta Skrill je
majetkem spolecnosti Paysafe Financial Services Limited a neni prevoditelna na nikoho jiného. VSechny
karty Skrill vydava spolecnost Paysafe Financial Services Limited na zakladé licence od spolecnosti
Mastercard.

20.2 Spolecnost Skrill Limited je zapsana v obchodnim rejstfiku v Anglii a Walesu a jeji sidlo je na adrese
1st floor, 2 Gresham Street, Londyn, EC2V 7AD, Spojené kralovstvi. MZete nds kontaktovat elektronicky
pomoci formulare ,Kontaktujte nas” na nasich webovych strankach. Spolecnost Skrill Limited je
autorizovana a regulovana uradem Financial Conduct Authority jako vydavatel elektronickych penéz
(registracni ¢islo 900001).

20.3 Adresa uradu Financial Conduct Authority je 25 The North Colonnade, Canary Wharf, Londyn E14
5HS, Spojené kralovstvi. Jeho webové stranky se nalézaji na adrese http://www.fca.org.uk/
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