TEIL A: HINTERGRUND
1. Die Kryptowahrungsdienste

1.1 Die ,Kryptowahrungsdienste” sind zusatzliche Dienstleistungen, die berechtigten Skrill-
Kontoinhabern folgende Mdglichkeiten bieten:

1.1.1 Kaufen und Verkaufen von Anteilen an bestimmten Unterstiitzten Kryptowahrungen mit dem
Guthaben ihrer Skrill-Konten (,Sofort-Kauf/-Verkauf”),

1.1.2 Abheben von Geldbetragen von ihren Skrill-Konten, um Unterstiitzte Kryptowahrungen zu kaufen
und diese Unterstiitzten Kryptowahrungen an ihre benannten Krypto-Wallets zu senden (,Abhebung in
Kryptowahrung”)

1.2 Bitte beachten Sie, dass Kryptowahrungen — im Gegensatz zu den E-Geld- und Zahlungsdiensten, die
wir im Rahmen der Skrill-Kontonutzungsbedingungen anbieten — derzeit nicht von der britischen
Financial Conduct Authority (,FCA") reguliert werden. Die Kryptowahrungsdienste, die Ihnen im Rahmen
dieser Nutzungsbedingungen fiir die Dienste zur Verfligung gestellt werden, sind ebenfalls nicht durch
die FCA reguliert.

1.3 Keine finanzielle Beratung. Im Rahmen der Kryptowahrungsdienste werden wir u. U. Informationen
Uber den Preis, die Spanne oder die Volatilitat der Unterstiitzten Kryptowahrungen sowie Uber Ereignisse,
die den Preis der Kryptowahrungen im Allgemeinen beeinflusst haben, bereitstellen. Die bereitgestellten
Informationen sind ausschlieBlich fiir Ihren personlichen Gebrauch bestimmt und diirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden. Wir bieten Ihnen jedoch keine Beratung beziglich der Kryptowahrungsdienste.
Daher sollten Sie sich bei Investitionsentscheidungen nicht auf solche Informationen verlassen (ganz
gleich, ob sie direkt von uns oder (iber eine Kryptowahrungsborse bereitgestellt wurden): Die
Entscheidung lber den Kauf oder Verkauf einer Beteiligung an einer Unterstiitzten Kryptowahrung liegt
allein bei lhnen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Transaktion mit Kryptowahrungen fir Sie bzw.
unter Ihren Umstanden geeignet ist, sollten Sie sich an einen unabhéangigen Finanzberater wenden.

2. Uber Skrill und diese Bedingungen fiir Kryptowahrungsdienste

2.1 Skrill® ist ein Handelsname von Skrill Limited, einer Gesellschaft englischen Rechts mit der
Registrierungsnummer 4260907. Wir sind von der britischen Financial Conduct Authority gemaR den
,Electronic Money Regulations 2011" (Bestimmungen fiir die Ausgabe von elektronischen
Zahlungsmitteln und -instrumenten) als E-Money-Institut zugelassen. Wir sind seit dem 12. November
2021 gemal den britischen Verordnungen lber Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und

Geldtransfer (Informationen liber den Auftraggeber) von 2017 (MLRs) registriert, um bestimmte
Kryptoasset-Aktivitaten in GroRbritannien durchzufiihren. Unsere E-Money-Registernummer bei der FCA
lautet 900001.

2.2 Dieses Dokument (die ,Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste”) legt die Bedingungen fir
Ihre Nutzung der Kryptowahrungsdienste fest und stellt zusammen mit allen anderen Bedingungen, auf
die in diesem Dokument Bezug genommen wird, die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und Skrill
LWir", ,uns”, ,unser” usw.) beziiglich der Kryptowahrungsdienste dar.

2.3 Die Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste sind in vier separate Teile unterteilt:

2.3.1 Dieser Teil A enthdlt einige allgemeine Informationen liber die Kryptowahrungsdienste und diese



Nutzungsbedingungen fir Kryptowahrungsdienste;

2.3.2 Teil B enthalt die besonderen Bedingungen fiir die Nutzung des Dienstes fiir sofortigen
Kauf/Verkauf;

2.3.3 Teil C enthalt die besonderen Bedingungen fiir die ,Abhebung in Kryptowahrung” und die
»+Abhebung in Kryptowahrung von Unterstiitzten Handlern” (auch als ,Skrill-Kryptoabhebung” bezeichnet);
und

2.3.4 Teil D enthalt die Konditionen, die unsere Beziehung zu Ihnen im Rahmen dieses Vertrags regeln.

2.4 Wir raten lhnen, eine Kopie dieser Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste fiir zukiinftige
Referenzzwecke auszudrucken oder herunterzuladen und aufzubewahren. Die aktuellen
Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste konnen Sie jederzeit auf unserer Website einsehen.

2.5 Durch den Zugriff auf die Kryptowahrungsdienste und deren Nutzung erklaren Sie sich mit diesen
Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste einverstanden.

2.6 Diese Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste sind daher im Zusammenhang mit lhren
Skrill-Kontonutzungsbedingungen, welche die Nutzung Ihres Kontos regeln, zu lesen und auszulegen. Bei
etwaigen Unstimmigkeiten zwischen den Skrill-Kontonutzungsbedingungen und diesen
Nutzungsbedingungen fir Kryptowahrungsdienste gelten vorrangig die Nutzungsbedingungen fiir
Kryptowahrungsdienste fiir alle Angelegenheiten beziiglich dieser Unstimmigkeiten.

3. Anspruchsvoraussetzungen

3.1 Sie diirfen nur auf die Kryptowahrungsdienste zugreifen, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
3.1.1 Sie sind Inhaber eines Skrill-Kontos;

3.1.2 Sie haben nicht gegen die Skrill-Kontonutzungsbedingungen verstol3en;

3.1.3 lhr Skrill-Konto wurde nicht von Skrill gesperrt oder ausgesetzt; und

3.1.4 lhr Wohnsitz befindet sich in einem Unterstiitzten Land.

3.2 Wenn Sie kein Skrill-Konto haben, kénnen Sie ein solches anlegen; dazu miissen Sie sich gemal den
Anweisungen auf unserer Website registrieren lassen, wie im Abschnitt 4 der Skrill-
Kontonutzungsbedingungen dargelegt.

3.3 Unter bestimmten Umstanden konnen wir Ihnen bestimmte Fragen stellen oder Sie um zusatzliche
Informationen bitten, um Ihre Identitat zu priifen/zu bestatigen und damit unsere gesetzlichen

Verpflichtungen zu erfiillen.

3.3.1 Wir miissen u. U. Identitatspriifungen durchfiihren, bevor oder nachdem wir lhnen die
Kryptowahrungsdienste zur Verfligung gestellt haben.

3.3.2 Wir bitten Sie um Informationen, wenn wir diese aus verniinftigen Erwdgungen bendtigen, um
unsere ldentitatspriifungen abzuschliel3en.

3.4 Durch die Nutzung der Kryptowahrungsdienste bestéatigen Sie Folgendes:

3.4.1 Sie haben die Risikoerklarung fir Kryptowahrungsdienste gelesen und verstanden.

3.4.2 Sie werden die Kryptowahrungsdienste nicht auf eine Weise nutzen, die gegen die allgemeinen
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Verbote beziiglich Ihres Skrill-Kontos gemal den Skrill-Kontonutzungsbedingungen verstoft.
4. Verfugbarkeit der Kryptowahrungsdienste

4.1 Wir garantieren nicht dafiir, dass Sie die Kryptowahrungsdienste jederzeit nutzen konnen. Eine
Kryptowahrungstransaktion wird nur dann auf lhrem Skrill-Konto verbucht, wenn wir in der Lage sind, den
Auftrag ber die Kryptowahrungsborse auszufiihren.

4.2 Wir konnen nicht fiir den Wert der Unterstiitzten Kryptowahrungen zu dem Zeitpunkt garantieren, zu
dem Sie Ihre Auftragsanweisung erteilen. Wir werden uns in angemessener Weise bemdhen, lhre
Auftragsanweisung zum angebotenen Preis auszufihren, es kann jedoch vorkommen, dass die
betreffende Kryptowahrungsborse dies nicht erlaubt (und wir nicht erfahren, warum). In diesem Fall
werden wir Sie benachrichtigen und Sie auffordern, den Kauf-/Verkaufsauftrag fiir die Kryptowahrung
erneut zu genehmigen, indem Sie eine neue Auftragsanweisung erteilen. (Diese kann einen anderen
Kauf-/Verkaufspreis haben.)

4.3 Die grundlegenden Protokolle der Unterstiitzten Kryptow&hrungen kdnnen plétzlichen Anderungen
der Betriebsregeln (Abspaltungen oder ,Forks") ausgesetzt sein. Wenn eine Abspaltung innerhalb des
zugrundeliegenden Systems auftritt, werden wir uns mit der entsprechenden Kryptowahrungsborse in
Verbindung setzen, um die beste Vorgehensweise fiir Skrill-Kunden in Bezug auf das betreffende
Ereignis zu bestimmen. Jede Entscheidung, die im Namen des Skrill-Kunden getroffen wird, liegt im
alleinigen Ermessen von Skrill.

4.4 Die Kryptowahrungsdienste werden ohne jegliche ausdruckliche oder stillschweigend Garantie
bereitgestellt. Wir ibernehmen keine Garantie dafiir, dass die Kryptowahrungsdienste jederzeit verfligbar
sind, um lhre Bedirfnisse zu erfiillen. Zwar werden wir uns in angemessener Weise bemihen, lhnen die
Kryptowahrungsdienste so schnell wie méglich zur Verfligung zu stellen, aber wir kdnnen nicht
garantieren, dass der Zugang nicht unterbrochen wird oder dass es keine Verzogerungen, Ausfalle,
Fehler, Auslassungen oder Verluste von ibertragenen Informationen geben wird.

4.5 Wir werden jedoch in angemessener Weise dafiir sorgen, dass die Kryptowahrungsdienste in der
Regel gemal diesen Nutzungsbedingungen fir Kryptowahrungsdienste von lhnen genutzt werden
konnen.

4.6 Wir konnen die Nutzung der Kryptowahrungsdienste zu Wartungszwecken aussetzen; in einem
solchen Fall werden wir uns in angemessener Weise bemiihen, Sie liber die geplante Unterbrechung zu
informieren. Sollte dies nicht moglich sein, werden wir Sie so schnell wie mdglich nach den Arbeiten
informieren.

TEIL B — SOFORT-KAUF/-VERKAUF

5. Der Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst

5.1 Unser Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst ermdglicht es Ihnen:

5.1.1 Anteile an einer oder mehreren Unterstiitzten Kryptowahrungen mit dem E-Geld lhres Skrill-Kontos
oder, im Falle einer Krypto-zu-Krypto-Transaktion, mit lhrem Kryptowahrungs-Konto zu kaufen;

5.1.2 Ihre Anteile an einer oder mehreren Unterstiitzten Kryptowahrungen im Austausch gegen E-Geld
oder, im Falle einer Krypto-zu-Krypto-Transaktion, im Austausch gegen einen Anteil an einer anderen
Unterstitzten Kryptowahrung zu verkaufen;

5.1.3 Alarme fiir eine oder mehrere Unterstiitzte Kryptowahrungen einzurichten;

5.1.4 lhre(n) Anteil(e) einer oder mehrerer Unterstiitzter Kryptowéhrungen an einen oder mehrere



Bestehende Kunden zu tbertragen; und

5.1.5 Ubertragene Anteile einer oder mehrerer Unterstiitzter Kryptowahrungen von einen oder mehreren
Bestehende Kunden erhalten.

5.2 Die Nutzung des Dienstes ,Sofort-Kauf/-Verkauf” bedeutet fir Sie:
5.2.1 Keine vertragliche oder sonstige Beziehung zu einer Kryptowahrungsborse;
5.2.2 Keine personliche Krypto-Wallet bei einer Kryptowahrungsborse; und

5.2.3 Wir aktualisieren den Saldo Ihres Kryptowahrungskontos erst dann, wenn wir eine Bestatigung des
abgeschlossenen Kaufs oder Verkaufs von einer Kryptowahrungsborse erhalten haben, und zwar nur um
Ihren Anteil an den Unterstitzten Kryptowahrungen widerzuspiegeln.

6. Anderungen Unterstiitzter Kryptow&hrungen

6.1 Wir kdnnen von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen Kryptowahrungen als Unterstiitzte
Kryptowahrungen fir den Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst hinzufiigen oder entfernen. Wenn wir eine
Kryptowdhrung als Unterstiitzte Kryptowahrung entfernen (eine ,Entfernte Kryptowahrung®),
benachrichtigen wir Sie per E-Mail.

6.1.1 Sobald wir Sie benachrichtigt haben, konnen wir jede Warnung, jede Limit-Auftragsanweisung und
jede Wiederkehrende Kaufauftragsanweisung in Bezug auf die Entfernte Kryptowahrung sofort
stornieren.

6.1.2 Unter den folgenden Umstéanden sind Sie verpflichtet, Ihre gesamten Anteile an der Entfernten
Kryptowahrung innerhalb von 14 Tag nach der in Unterabschnitt 6.1 genannten Mitteilung — oder
innerhalb eines kiirzeren Zeitraums, falls erforderlich — zu verkaufen:

6.1.2.1 Eine Kryptowahrungsborse zieht eine Unterstiitzte Kryptowahrung vom Handel zuriick;
6.1.2.2 Eine Regulierungsbehdrde schreibt dies vor; oder

6.1.2.3 Aus sonstigen Griinden, soweit fiir die Einhaltung geltender Gesetze durch Skrill erforderlich
(die ,Kiindigungsfrist).

6.1.3 Wenn Sie nicht alle lhre Anteile an der Entfernten Kryptowahrung vor Ablauf der Kiindigungsfrist
verkauft haben, ermachtigen Sie uns, lhre Anteile an der Entfernten Kryptowahrung zum besten
verfligbaren Preis zuriickzukaufen. (Dieser wird gemaR den an der betreffenden Kryptowahrungsbdrse
notierten Preisen berechnet). Der Erlos des betreffenden Riickkaufs wird dem E-Geld-Guthaben auf
Ihrem Skrill-Konto gutgeschrieben.

7. Sofort-Kauf-/Verkaufsauftrage

7.1 Sie konnen eine Auftragsanweisung erteilen, indem Sie die Transaktionsdetails eingeben und eine
Anfrage zum Kauf oder Verkauf eines Anteils an der von lhnen gewahlten Unterstiitzten Kryptowahrung
zu einem bestimmten Preis — vorbehaltlich der in Abschnitt 17 ,Gebihren” dieser Vereinbarung
festgelegten Gebiihren - ibermitteln.

7.2 Sie konnen lhre Auftragsanweisung nicht mehr stornieren, sobald Sie diese bestatigt haben. Durch
die Bestatigung lhrer Auftragsanweisung ermachtigen Sie uns, einen Auftrag an eine
Kryptowahrungsborse zu erteilen.



7.3 Wenn Sie eine Auftragsanweisung zum Kauf eines bestimmten Betrags von Anteilen an einer oder
mehreren Unterstitzten Kryptowahrungen einreichen, ermachtigen Sie uns:

7.3.1 den Kaufpreis von lhrem Skrill-Konto abzubuchen;
7.3.2 die Unterstiitzte Kryptowahrung tber eine Kryptowahrungsborse zu kaufen; und

7.3.3 unser wirtschaftliches Interesse an der Unterstitzten Kryptowdhrung, die ansonsten auf einem
Sammelkonto bei der Kryptowahrungsborse gehalten wird (einschlieBlich aller Rechte, Titel und Vorteile,
die sich daraus ergeben), an Sie abzutreten.

Hinweis: Nach der Abwicklung eines Kaufauftrags halt eine Kryptowahrungsborse die Unterstiitzte
Kryptowadhrung in einem Sammelkonto auf ,Omnibus“Basis. Das bedeutet, dass sie zusammen mit
Kryptowahrungen anderer Kunden der Kryptowahrungsborse (sowie mit Kryptowahrungen der
Kryptowahrungsborse selbst) gehalten werden kann. Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer
Risikoerklarung.

7.4 Damit wir Ihre Kryptowahrungstransaktion ausfiihren konnen, miissen Sie iber ausreichend
Guthaben auf Ihrem Skrill-Konto oder Ihrem Kryptowahrungskonto verfligen. Sollte lhr Saldo nicht
ausreichen, konnen Sie keinen Auftrag erteilen (es sei denn, Sie laden zusatzlich Geld oder
Kryptowahrung hoch).

7.5 Wir werden uns in angemessener Weise bemiihen, alle Kaufauftragsanweisungen zu erfiillen, es
kann jedoch unter Umstanden vorkommen, dass wir dazu nicht in der Lage sind, wie zum Beispiel bei
Problemen an der Kryptowahrungsborse.

7.6 Der Wert der Zinsen auf Ihrem Kryptowahrungskonto wird zusammen mit lhrem E-Geld-Guthaben,
das in Papiergeldwahrung angegeben ist, auf dem Dashboard lhres Skrill-Kontos angezeigt.

7.7 Wenn Sie eine Auftragsanweisung einreichen, um einen bestimmten Betrag an Anteilen an einer oder
mehreren Unterstiitzten Kryptowahrungen zu verkaufen, Gbertragen Sie uns lhre Anteile an der
Unterstiitzten Kryptowahrung und ermachtigen uns:

7.7.1 Ihre wirtschaftlichen Anteile an der Unterstiitzten Kryptowahrung zuriick an eine
Kryptowahrungsborse zu verkaufen; und

7.7.2 den Verkaufspreis Ihrem Skrill-Konto gutzuschreiben.
8. Limit-Auftrage; Wiederkehrende Kaufauftrage

8.1 Unser Limit-Auftragsdienst ermdoglicht es Ihnen, eine bestimmte Menge von Anteilen an
Unterstitzten Kryptowahrungen zu kaufen oder zu verkaufen, sobald ein Auslosepreis erreicht wird.

8.2 Zum Einreichen einer Limit-Auftragsanweisung verfahren Sie wie folgt:
8.2.1 Kryptowahrungsdienste aufrufen;
8.2.2 Gewilinschte Unterstitzte Kryptowahrung auswahlen;

8.2.3 Angeben, ob die von Ihnen gewabhlte Unterstiitzte Kryptowahrung gekauft oder verkauft werden
soll;

8.2.4 Ausloserpreis nach eigener Wahl eingeben;

8.2.5 Betrag des Limit-Auftrags auswahlen.
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8.2.6 Geltenden Gebiihren lberpriifen; und
8.2.7 Auftrag abschicken.

8.3 Wenn Sie eine Limit-Auftragsanweisung eingereicht haben, konnen Sie diese nur bis zum Erreichen
des Auslosepreises stornieren. Wenn ein Auslosepreis erreicht wird, bearbeiten wir eine
Auftragsanweisung gemal Abschnitt 7 (Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst) fiir Sie, wie in lhrer Limit-
Auftragsanweisung dargelegt.

8.4 Sie konnen jederzeit den Status aller von Ihnen eingerichteten Automatischen Auftragsanweisungen
einsehen. Eine Automatisierte Auftragsanweisung konnen Sie vorbehaltlich der Bestimmungen in
Abschnitt 8.3 jederzeit andern, aussetzen oder stornieren.

8.5 Unser Dienst fiir Wiederkehrende Kaufauftrage ermdoglicht es Ihnen, eine Auftragsanweisung in Hohe
eines bestimmten Betrags an Papiergeldwahrung zu einem bestimmten wiederkehrenden Datum zu
dbermitteln.

8.6 Zum Erstellen einer Wiederkehrenden Kaufauftragsanweisung verfahren Sie wie folgt:
8.6.1 Kryptowahrungsdienste aufrufen und die Funktion ,Wiederkehrender Kaufauftrag” auswahlen;
8.6.2 Gewiinschte Unterstiitzte Kryptowahrung auswahlen;

8.6.3 Den Betrag in Papiergeldwahrung oder, im Falle einer Krypto-zu-Krypto-Transaktion, den Betrag von
Ihrem Kryptowahrungskonto, den Sie bei jedem Wiederkehrenden Kaufauftrag ausgeben mochten,
auswahlen;

8.6.4 Die gewiinschte Haufigkeit der Wiederkehrenden Kaufauftragsanweisung auswahlen;
8.6.5 Wiederkehrende Kaufauftragsanweisung bestatigen.

8.7 Wenn Sie eine Wiederkehrende Kaufauftragsanweisung einreichen, konnen Sie diese nur bis zu dem
Datum stornieren, an dem wir den entsprechenden Kaufauftrag erteilen wiirden. Wenn dieses Datum
erreicht ist, werden wir eine Auftragsanweisung gemal Abschnitt 7 (Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst) fiir Sie
bearbeiten, wie in lhrer Wiederkehrenden Kaufauftragsanweisung festgelegt.

8.8 Sie kdnnen den Status aller Wiederkehrenden Kaufauftragsanweisungen, die Sie in lhrem Skrill-Konto-
Dashboard eingerichtet haben, einsehen. Vorbehaltlich des Unterabschnitts 8.7 kdnnen Sie eine
Wiederkehrende Kaufauftragsanweisung jederzeit andern, aussetzen oder stornieren.

8.9 Hinweis: Wir fiihren jeden Auftrag zu den Bedingungen der bei uns eingegangenen
Auftragsanweisung aus. Das bedeutet Folgendes:

8.9.1 Sie konnen eine Kryptowahrungstransaktion nicht stornieren, dndern oder rickgangig machen,
sobald eine Auftragsanweisung von uns akzeptiert wurde; und

8.9.2 Wir sind nicht verpflichtet, die bei uns eingegangenen Auftragsanweisungen zu andern,
auszusetzen oder abzulehnen.

8.10 Wenn Sie zu dem Zeitpunkt, an dem ein Limit-Auftrag bzw. Wiederkehrender Kaufauftrag ausgefiihrt
werden soll, nicht tiber gentigend Geldmittel auf Ihrem Skrill-Konto oder Ihrem Kryptowahrungskonto
verfiigen, wird der Sofort-Kauf-/Verkaufsauftrag storniert. Dies bedeutet, dass wir nicht in der Lage sind,
die Kryptowahrungstransaktion zu dem in der urspriinglichen Limit-Auftragsanweisung festgelegten
Kauf-/Verkaufskurs bzw. zu dem in der urspriinglichen Wiederkehrenden Kaufauftragsanweisung
festgelegten Datum abzuschlielRen.



9. P2P-Uberweisung

9.1 Unser P2P-Uberweisungsdienst erméglicht es lhnen, einen bestimmten Anteil an einer oder mehreren
Unterstitzten Kryptowahrungen an einen anderen Bestehenden Kunden zu senden und von diesem zu
empfangen.

9.2 Sie kdnnen einen P2P-Uberweisungsauftrag einreichen, indem Sie die Unterstiitzte Kryptowahrung
auswahlen, den Uberweisungsbetrag angeben, den Bestehenden Kunden auswahlen, dem Sie Ihren
Anteil senden méchten, und die P2P-Uberweisung bestatigen.

9.3 Wenn Sie die P2P-Uberweisung bestatigen, fiihren wir diese sofort aus. Sobald der P2P-
Uberweisungsauftrag bei uns eingegangen ist, kdnnen Sie ihn nicht mehr stornieren.

9.4 Wenn Sie einen P2P-Uberweisungsauftrag einreichen, ermachtigen Sie uns, Folgendes von lhrem
Kryptowahrungskonto abzubuchen:

9.4.1 den Betrag der von Ihnen angegebenen Anteile an Unterstitzten Kryptowahrungen, die wir an den
von lhnen benannten Bestehenden Kunden senden; und

9.4.2 die Gebiihr, die pro Transaktion an uns zu zahlen ist.

9.5 Vorausgesetzt, dass Sie Uber ausreichende Anteile an den entsprechenden Unterstiitzten
Kryptow&hrungen verfiigen (d. h., dass die P2P-Uberweisung nicht zu einem negativen Saldo auf Ihrem
Kryptow&hrungskonto fiihren wiirde), werden wir die P2P-Uberweisung in Ihrem Namen durchfiihren.
9.6 Wenn Sie in einem P2P-Uberweisungsauftrag als Empfanger angegeben wurden, erméchtigen Sie
uns, die Abtretung des wirtschaftlichen Eigentums an der Unterstiitzten Kryptowahrung in Ihrem Namen
anzunehmen.

10. Krypto-zu-Krypto-Transaktionen

10.1 Unser Krypto-zu-Krypto-Transaktionsdienst ermoglicht es Ihnen, einen Anteil an einer Unterstiitzten
Kryptowahrung mit einem Anteil an einer anderen Unterstiitzten Kryptowahrung zu erwerben, um den
Kaufpreis zu finanzieren.

10.2 Folgende Transaktionen sind zulassig:

10.2.1 eine Anweisung fiir eine Krypto-zu-Krypto-Transaktion erteilen; oder

10.2.2 Einen Alarm oder eine Limit-Auftragsanweisung fir eine Krypto-zu-Krypto-Transaktion erstellen.

Dies gilt jeweils in dem Umfang, in dem die Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen, die Sie in der
Krypto-zu-Krypto-Transaktion kaufen und verkaufen méchten, ein Unterstiitztes Krypto-Paar sind.

10.3 Gebiihren fiir Krypto-zu-Krypto-Transaktionen werden von lhrem Kryptowahrungskonto abgebucht.
10.4 Wenn wir einen Auftrag fiir eine Krypto-zu-Krypto-Transaktion in lhrem Namen erteilen, ibertragen
Sie uns lhren Anteil an der Unterstitzten Kryptowahrung, den Sie verkaufen méchten, damit wir diesen
zur Finanzierung des Kaufpreises verwenden konnen.

11. Alarme

11.1 Mit unserem Alarmdienst kdnnen Sie uns anweisen, Sie zu benachrichtigen, sobald die von lhnen
ausgewahlte Unterstutzte Kryptowahrung einen bestimmten Ausldsepreis erreicht hat.
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11.2 Sie konnen einen Alarm erstellen, indem Sie den von Ihnen gewahlten Ausloserpreis eingeben und
Ihre Anfrage bestatigen. Nachdem der Alarm eingerichtet ist:

11.2.1 erhalten Sie eine Benachrichtigung, sobald der Ausldsepreis erreicht ist;
11.2.2 kénnen Sie den Status aller von lhnen eingerichteten Warnmeldungen einsehen; und
11.2.3 konnen Sie einen Alarm jederzeit andern, deaktivieren oder I6schen.

11.3 Um jeden Zweifel auszuschlielen: Wenn der Ausldsepreis eines Alarms erreicht wird, bedeutet dies
keine Auftragsanweisung. Sie kdnnen nur eine Auftragsanweisung gemafl dem obigen Abschnitt 7
einreichen.

12. Restriktionen und Einschrankungen fir die Nutzung des Dienstes ,Sofort-Kauf/-Verkauf”

12.1 Sie kénnen nur lhr E-Geld-Guthaben auf Ihrem Skrill-Konto oder, im Falle einer Krypto-zu-Krypto-
Transaktion, die Anteile auf lhrem Kryptowahrungskonto verwenden, um Anteile an Unterstiitzten
Kryptowahrungen zu kaufen und zu verkaufen. Sie diirfen Ihr Skrill-Konto oder Kryptowahrungskonto
nicht dazu verwenden, um Anteile lber eine Kryptowahrungsborse zu kaufen, mit der wir keine
Partnerschaft unterhalten.

12.2 Der Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst darf nicht dazu benutzt werden, um:
12.2.1 Anteile an Unterstitzten Kryptowahrungen fiir den Handel mit Handlern zu nutzen;

12.2.2 lhre Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen direkt auf einer eigenen Skrill Prepaid Mastercard
auszugeben;

12.2.3 Anteilen an Unterstiitzten Kryptowahrungen, die bei einem Dritten gehalten werden (z. B. in einer
Kryptowahrungsgeldborse, die Sie bei einem anderen Anbieter halten), auf Ihr Kryptowahrungskonto zu
Ubertragen; oder

12.2.4 Anteile an Unterstitzten Kryptowahrungen von Ihrem Kryptowahrungskonto auf ein anderes
Konto (z. B. eine Kryptowdhrungsgeldborse, die Sie bei einem anderen Anbieter besitzen) zu libertragen.

12.3 Wir kénnen die Anzahl oder den Wert von Kryptowahrungstransaktionen oder P2P-Uberweisungen,
die Sie durchfiihren kénnen, begrenzen (z. B. die Hohe des Anteils an Unterstiitzter Kryptowahrung, den
Sie in einer einzigen Transaktion kaufen oder ibertragen konnen), wenn wir verniinftigerweise davon
ausgehen, dass dies dazu beitragt, ein Risiko auf angemessene Weise zu steuern.

12.4 Alle in Unterabschnitt 12.3 oben beschriebenen Limits werden Ihnen in lhrem Skrill-Konto mitgeteilt,
wahrend Sie den Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst nutzen, bevor eine vorgeschlagene Transaktion von lhnen
bestatigt wird.

TEIL C - ABHEBUNG IN KRYPTOWAHRUNG; ABHEBUNG IN KRYPTOWAHRUNG VON UNTERSTUTZTEN
HANDLERN (Skrill-Kryptoabhebung)

13. Der Dienst ,Abhebung in Kryptowahrung”
13.1 Zusatzlich zu Ihren Rechten gemaR Abschnitt 12 der Skrill-Kontonutzungsbedingungen kénnen Sie
mit unseren Diensten ,Abhebung in Kryptowahrung“ und ,Abhebung in Kryptowahrung von Unterstiitzten

Handlern:

13.1.1 das Guthaben auf Ihrem Skrill-Konto im Ganzen oder in Teilen abheben;



13.1.2 die abgehobenen Gelder verwenden, um Anteile Unterstitzter Kryptowahrungen von uns zu
kaufen;

13.1.3 uns anweisen, die Abhebung aller oder eines Teils der Gelder, die sich auf Ihrem Konto bei einem
Unterstiitzten Handler befinden, anzufordern und sie in eine Unterstiitzte Kryptowahrung umzutauschen;
und

13.1. uns anweisen, die gekaufte oder getauschte Unterstiitzte Kryptowahrung an eine benannte Krypto-
Wallet zu senden.

13.2 Wenn Sie die Dienste ,Abhebung in Kryptowahrung“ und ,Abhebung in Kryptowahrung von
Unterstltzten Handlern“ nutzen:

13.2.1 gehen Sie keine vertragliche oder anderweitige Beziehung mit einer Kryptowahrungsborse ein;

13.2.2 erhalten Sie keine personliche Krypto-Wallet bei einer Kryptowahrungsborse (Sie kénnen sich
jedoch separat fiir eine Krypto-Wallet registrieren lassen); und

13.2.3 werden wir lhnen erst dann die erfolgreiche Ubertragung der Unterstiitzten Kryptow&hrung auf
Ihre Krypto-Wallet bestatigen, wenn wir eine Bestatigung des abgeschlossenen Kaufs und Transfers von
der entsprechenden Kryptowahrungsborse erhalten haben; und

13.2.4 werden wir nur die von Ihnen autorisierte Anweisung zur Abhebung aller oder eines Teils der
Gelder, die sich auf lhrem Konto bei einem Unterstiitzten Handler befinden, senden, um sie in
Unterstitzte Kryptowahrung umzutauschen, und bestatigen, dass die umgetauschte Unterstitzte
Kryptowahrung erfolgreich auf Ihr benanntes Krypto-Wallet tibertragen wurde.

13.3 Die vorliegende Liste Unterstiitzter Handler, wie hier dargestellt, ist dynamisch; wir behalten uns das
Recht vor, sie nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankiindigung zu andern.

14. Auftrage zur Abhebung in Kryptowahrung

14.1 Der Dienst ,Abhebung in Kryptowahrung” ermdglicht es lhnen, Geld von lhrem Skrill-Konto
abzuheben, um ausgewahlte Unterstiitzte Kryptowahrungen zu kaufen und diese an eine bestimmte
Krypto-Wallet zu senden.

14.2 Sie konnen einen Auftrag zur Abhebung in Kryptowahrung erteilen, indem Sie die Option zum
Senden von Geld an eine Krypto-Wallet auswahlen, die Unterstitzte Kryptowahrung auswahlen, die
geltenden Gebiihren liberpriifen und die Adresse der von Ihnen gewahlten Krypto-Wallet bestatigen.

14.3 Sie konnen |hre Auftragsanweisung nicht mehr stornieren, sobald Sie diese bestatigt haben. Mit der
Bestatigung Ihrer Auftragsanweisung erméachtigen Sie uns, einen Auftrag an die Kryptowahrungsborse
zu Ubermitteln.

14.4 Wenn Sie einen Auftrag zur Abhebung in Kryptowahrung einreichen:

14.4.1 kaufen wir die Unterstiitzte Kryptowahrung tber eine Kryptowahrungsborse, indem wir einen E-
Geld-Betrag in Hohe des Kaufpreises von Ihrem Skrill-Konto einldsen und die Kryptowahrungsborse

anweisen, die gekaufte Unterstiitzte Kryptowahrung auf lhre benannte Krypto-Wallet zu tibertragen; und

14.4.2 gelten die eingelosten Gelder als von lhnen an uns gezahlt, und zwar als Gegenleistung dafir,
dass wir die Transaktion ,Abhebung in Kryptowahrung” iber eine Kryptowahrungsborse durchfihren.

14A. Abhebung in Krypto von Unterstiitzten Handlern (Skrill-Kryptoabhebung)


https://www.skrill.com/en/business/skrillcryptowithdraw/

14A.1 Der Dienst ,Abhebung in Kryptowahrung von Unterstitzten Handlern“ ermoglicht es Ihnen, Gelder
von lhrem Konto bei einem Unterstiitzten Handler abzuheben, diese Gelder in Unterstiitzte
Kryptowahrungen umzutauschen und danach an eine benannte Krypto-Wallet zu senden. Einige
Unterstiitzte Kryptowahrungen sind moglicherweise nicht fiir Auszahlungen von einem Konto bei einem
Unterstitzten Handler verfligbar.

14A.2 Sie konnen einen Auftrag zur Abhebung in Kryptowahrung erteilen (fir Gelder, die sich auf lhrem
Konto bei einem Unterstiitzten Handler befinden), indem Sie die Option zum Uberweisen an eine Krypto-
Wallet auf der Checkout-Seite des Unterstiitzten Handlers auswahlen, die von Ihnen gewahlte
Unterstiitzte Kryptowahrung auswahlen, die geltenden Gebdihren tiberpriifen und die Adresse der von
Ihnen gewahlten Krypto-Wallet bestatigen.

14A.3 Wir flihren lhre Auftrag zur Abhebung in Kryptowdahrung aus, indem wir:

14A.3.1 die Uberweisung aller oder eines Teils der verfiigbaren Gelder von lhrem Konto beim
Unterstiitzten Handler auf die von Ihnen angegebene Krypto-Wallet anweisen;

14A.3.2 den Umtausch des Geldbetrags in den entsprechenden Betrag einer Unterstiitzten
Kryptowahrung bei einer Kryptowahrungsborse anfordern; und

14A.3.3 die Kryptowahrungsborse anweisen, die gekaufte Unterstiitzte Kryptowahrung auf die von lhnen
angegebene Krypto-Wallet zu tibertragen.

14A.4 Sobald Sie Ihre Auftragsanweisung bestatigt haben, kdnnen Sie diese nicht mehr stornieren. Mit
der Bestatigung lhrer Auftragsanweisung ermachtigen Sie uns, einen Auftrag an die
Kryptowahrungsborse zu Gibermitteln.

15. Restriktionen und Beschrankungen fiir die Dienste ,Abhebung in Kryptowahrung“ und ,Abhebung in
Kryptowahrung von Unterstiitzten Handlern”

15.1 Auch wenn wir eine Kryptowahrungsborse anweisen, Ihnen die Unterstlitzte Kryptowahrung so
schnell wie moglich zu liefern, kann es vorkommen, dass Gelder von lhrem Skrill-Konto oder Ihrem Konto
bei einem Unterstiitzten Handler abgebucht werden, bevor der Status lhrer Auszahlungstransaktion als
abgeschlossen angezeigt wird und diese an lhre Krypto-Wallet geliefert wird.

15.2 Sie konnen eine Transaktion, die als abgeschlossen oder ausstehend markiert ist, nicht stornieren,
riickgangig machen oder andern. Wenn Sie nicht liber genligend Geldmittel verfiigen, erméchtigen Sie
uns — nach unserem alleinigen Ermessen — entweder die Transaktion zu stornieren oder das Guthaben
auf Ihrem Skrill-Konto oder Ihrem Konto bei einem weiteren Unterstiitzten Handler mit dem Betrag zu
belasten, der fiir die Durchfiihrung der Transaktion erforderlich ist.

15.3 Wir bearbeiten alle Auftragsanweisungen auf der Grundlage der Informationen, die Sie uns
Ubermitteln. Bevor Sie uns lhre Anweisungen erteilen, sollten Sie alle Transaktionsdaten tberpriifen.

15.4 Sobald sie an das entsprechende Kryptowahrungsnetzwerk gesendet wurde, kann eine Unterstiitzte
Kryptowahrungstransaktion nicht mehr riickgangig gemacht werden. Das bedeutet: Wenn Sie uns die
falsche Adresse fiir Ihre Krypto-Wallet gegeben haben, sind wir nicht in der Lage, die Transaktion zu
stornieren oder riickgangig zu machen; auch kénnen wir Ihr Skrill-Konto oder Ihr Konto, das Sie bei einem
Unterstiitzten Handler innehaben, nicht wieder auf den letzten Stand vor der Uberweisung bringen.

TEIL D - UNSER GESCHAFTSVERHALTNIS

16. Transaktionsdatensatze

16.1 Jedes Mal, wenn Sie eine Kryptowahrungstransaktion durchfiihren oder eine P2P-Uberweisung bzw.



Abhebung in Kryptowahrung (einschliellich von Unterstiitzten Handlern) vornehmen oder erhalten,
werden wir:

16.1.1 lhnen eine Quittung mit Einzelheiten tUber die Transaktion an die priméare E-Mail-Adresse senden,
die fur Ihr Skrill-Konto registriert ist; und

16.1.2 die Transaktionsdetails, einschliellich des Datums der Transaktion, der erhobenen Gebiihren und
gegebenenfalls des angewandten Wechselkurses, in lhrem Transaktionsverlauf anzeigen.

16.2 Jede Kryptowahrungstransaktion oder Abhebung in Kryptowahrung (einschliellich von
Unterstiitzten Handlern) oder P2P-Uberweisung erhélt eine eindeutige Transaktions-ID, die im
Transaktionsverlauf angezeigt wird. Wir andern oder lberarbeiten keine Informationen, die in lhrem
Online-Transaktionsverlauf angezeigt werden.

16.3 Bei Unregelmaligkeiten oder Fragen, die zu klaren sind, miissen Sie sich so schnell wie moglich mit
dem Kundenservice in Verbindung setzen.

17. Gebiihren

17.1 Die Gebihren, die wir fiir die Kryptowahrungsdienste erheben ("Gebiihren"), sind im Abschnitt
"Gebiihren" unserer Website aufgefiihrt. Zum besseren Verstandnis: Der Abschnitt ,Gebiihren” ist
Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungen. Die Geblihren konnen gemal Abschnitt
21 ,Anderungen dieser Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste” gedndert werden.

17.2 Fiir jede Kryptowahrungstransaktion und jede P2P-Uberweisung wird eine Gebiihr erhoben, die wir
ebenfalls vor einer solchen Transaktion anzeigen (falls zutreffend).

17.3 Wenn Ihr Skrill-Konto oder Ihr Konto, das Sie bei einem Unterstiitzten Handler innehaben, auf eine
andere Wahrung als Euro lautet, werden Ihre Kryptowahrungstransaktionen in die entsprechende
Wahrung umgerechnet. In diesem Fall erheben wir Devisengebiihren.

17.4 Die von lhnen in Bezug auf Kryptowahrungstransaktionen zu zahlenden Gebihren werden von lhrem
Skrill-Saldo oder, im Falle einer Krypto-zu-Krypto-Transaktion, von Ihrem Kryptowahrungskonto
abgezogen; Sie erteilen uns hiermit die Vollmacht dazu.

17.5 Die von Ihnen im Zusammenhang mit P2P-Uberweisungen zu zahlenden Gebiihren werden lhnen im
Vorfeld der P2P-Uberweisung mitgeteilt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Gebiihren”
unserer Website.

17.6 Die Gebiihren fallen an, sobald die Kryptowahrungstransaktion oder P2P-Uberweisung ausgefiihrt
wird. Wenn der Saldo lhres Skrill-Kontos oder — im Falle von P2P-Uberweisungen und Krypto-zu-Krypto-
Transaktionen — lhres Kryptowahrungskontos nicht ausreicht, um die Gebihren zu decken, konnen wir
die Ausfiihrung der Kryptowahrungstransaktion oder P2P-Uberweisung verweigern. Riickbuchungs- oder
Aufldsungsgebiihren werden abgebucht, sobald sie erhoben werden.

17.7 Fir Abhebungen in Kryptowahrungen (einschlieRlich von Unterstiitzten Handlern) kénnen wir
zusaétzlich zu den an Skrill zu zahlenden Gebiihren eine Netzwerkgebiihr (auch als ,Mining-Gebiihr”
bekannt) erheben, die von lhrem gesamten Abhebungsbetrag abgezogen wird. Die Netzwerkgebiihr ist
keine Skrill-Geblhr — sie wird an Miner gezahlt, um lhre Transaktion im Blockchain-Netzwerk zu
ermoglichen. Wir berechnen die Netzwerkgebtihr anhand der aktuellen Marktbedingungen und teilen
Ihnen den Betrag mit, bevor Sie die Transaktion bestéatigen.

18. Kiindigung; Aussetzung; Ablehnung

18.1 Sie konnen Ihren Zugang zu den Kryptowahrungsdiensten bei uns jederzeit kiindigen, indem Sie uns
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eine schriftliche Mitteilung schicken.

18.2 Wir kdnnen lhren Zugang zu den Kryptowahrungsdiensten jederzeit durch eine Mitteilung an Sie
beenden, die sofort oder zu einem in der Mitteilung angegebenen spateren Zeitpunkt wirksam werden
kann.

18,3 Wir konnen lhre Nutzung der Kryptowahrungsdienste jederzeit unangekiindigt sperren oder
kiindigen, wenn:

18.3.1 wir von einer Kryptowahrungsborse zu einer solchen MalRnahme aufgefordert werden;
18.3.2 Sie gegen eine Bedingung dieser Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste verstol3en;

18.3.3 Sie nach unserem Wissen oder unserer begriindeten Vermutung gegen irgendwelche Gesetze
oder Vorschriften in Bezug auf lhre Nutzung der Kryptowahrungsdienste verstoRen haben;

18.3.4 wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie in irgendeiner Weise an betriigerischen Aktivitaten,
Geldwasche, Finanzierung von Terrorismus oder sonstigen kriminellen Handlungen beteiligt sind; oder

18.3.5 es fiir uns verniinftigerweise notwendig ist, um zu verhindern, dass Sie oder wir gegen geltende
Gesetze oder behordliche Vorschriften verstoRRen.

18.4 Wir kdnnen Ihre Nutzung der Kryptowahrungsdienste jederzeit aussetzen, wenn:
18.4.1 es aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist; oder

18.4.2. wir Grund zu der Annahme haben, dass die Kryptowahrungsdienste ohne Ihre Genehmigung oder
in betrligerischer Weise benutzt wurden; wir benachrichtigen Sie entweder vor der Sperrung oder, wenn
uns dies nicht moglich ist, sofort danach, sofern eine Benachrichtigung nicht aus rechtlichen Griinden
untersagt ist.

18.5 Wir kénnen die Ubermittlung einer Auftragsanweisung ablehnen, wenn:
18.5.1 wir von einer Kryptowahrungsborse dazu aufgefordert werden;

18.5.2 wir nach unserem Ermessen aufgrund geltender Gesetze, Vorschriften oder der Anordnung eines
Gerichts oder einer anderen Behorde, der wir in einem Land unterstehen, dazu verpflichtet sind; und

18.5.3 wir Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Ihres Skrill-Kontos haben oder den Verdacht haben, dass
die Kryptowahrungsdienste in betriigerischer oder unbefugter Weise genutzt werden.

18.6 Wir werden versuchen, Sie im Voraus uber eine Aussetzung oder Ablehnung zu informieren. Ist eine
vorherige Ankiindigung nicht moglich, werden wir Sie so bald wie mdéglich danach benachrichtigen.
Sofern wir nicht gesetzlich daran gehindert werden (oder die betreffende Kryptowahrungsboérse uns
keine Einzelheiten zur Verfiigung stellt), werden wir versuchen, Ihnen nahere Einzelheiten tiber die Art der
Aussetzung oder Verweigerung, die voraussichtliche Dauer sowie ggf. alle MalBnahmen zur Behebung
Fehler oder Umstande, die zur Aussetzung oder Verweigerung gefiihrt haben, mitzuteilen.

18.7 Wahrend der Aussetzung lhrer Nutzung der Kryptowahrungsdienste konnen wir (nach unserem
verniinftigen Ermessen) unter bestimmten Umstanden alle oder einige lhrer Anteile verkaufen, wobei wir
Sie entsprechend benachrichtigen werden, wie zum Beispiel:

18.7.1 wenn Sie die von uns angeforderten Informationen nicht bereitstellen oder wenn eine von Ihnen
abgegebene Garantie bzw. Darstellung unserer Meinung nach im Wesentlichen ungenau, unrichtig oder
irrefihrend ist oder wird;



18.7.2 wenn Sie eine bestimmte Handlung vornehmen (oder unterlassen) und dies dazu fiihrt, dass wir
gegen unsere gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtungen verstoRen;

18.7.3 wenn Sie gegen diese Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste oder die Skrill-
Kontonutzungsbedingungen verstolRen; oder

18.7.4 aus jedem anderen Grund, den wir ggf. in unserer Mitteilung an Sie nennen.

18.8 Wenn wir Ihre Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen veraul3ern, kaufen wir diese zu
marktiblichen Preisen zurlick. Wenn der Wert der Unterstitzten Kryptowahrung gesunken ist, bedeutet
dies, dass Sie einen Verlust im Verhaltnis zum urspriinglich gezahlten Betrag erleiden kdnnen. Wir
schreiben den Verkaufserlos (in der von lhnen bevorzugten Wahrung) Ihrem Skrill-Konto gut.

18.9 Bei einer Kiindigung gilt fiir einen Zeitraum von 14 Tagen nach dem Datum der Beendigung
Folgendes, sofern es nicht durch geltendes Recht oder durch ein Gericht oder eine andere Anordnung,
der wir in irgendeiner Gerichtsbarkeit unterliegen, untersagt ist:

18.9.1 Sie konnen weiterhin den Saldo Ihrer Beteiligung(en) an Unterstiitzten Kryptowadhrungen auf dem
Dashboard lhres Skrill-Kontos einsehen;

18.9.2 Es ist Ihnen nicht gestattet, weitere Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen zu kaufen oder
P2P-Uberweisungen zu titigen oder zu empfangen; und

18.9.3 Sie konnen — nach unserem Ermessen — Ihre Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen an uns
zuriickverkaufen.

18.10 Wenn Sie nach Ablauf der 14-tagigen Frist nicht all lhre Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen
verkauft haben, ermachtigen Sie uns, lhre Anteile zum besten verfiigbaren Preis (iber die
Kryptowahrungsborse zurlickzukaufen. Der Erlés des betreffenden Riickkaufs wird dem E-Geld-Guthaben
auf lhrem Skrill-Konto gutgeschrieben.

18.11 Um jeden Zweifel auszuschlieRen: Wenn lhr Skrill-Konto gekiindigt oder ausgesetzt wird, wird (je
nach Fall) auch Ihr Zugang zu den Kryptowahrungsdiensten gekiindigt oder ausgesetzt.

19. Haftungsbeschrankung

19.1 Keine der Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste darf als Vorwand
genutzt werden, die Haftung fiir Todesféalle oder Kérperverletzungen aufgrund von Fahrlassigkeit oder
Betrug oder betriigerischer Falschauslegung oder jeglicher gesetzlich verankerter Haftung
auszuschlieBen, die nach geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder erganzt werden kénnen.

19.2 Vorbehaltlich Abschnitt 19.1 haften wir nicht fir:

19.2.1 Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen von Mittlerdiensten, auf die wir zur Ausfiihrung unserer
Verpflichtungen hierunter vertraut, vorausgesetzt, dass solche Unterbrechungen oder
Beeintrachtigungen aufgrund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Umstande auftreten, die aulRerhalb

unserer Kontrolle oder der Kontrolle des betroffenen Mittlers liegen;

19.2.2 jegliche Neben- oder Folgeschaden einschlielllich Gewinnentgang, Verlust von
Geschaftsmaoglichkeiten und Ansehensverlusten;

19.2.3 jegliche Verluste, die aufgrund unserer Erfiillung irgendwelcher Gesetze oder Auflagen entstehen
maogen;

19.2.4 die Veranlagung oder Zahlung von Steuern, Abgaben oder sonstigen Gebihren, die sich aus lhrer



Nutzung der Kryptowahrungsdienste ergeben;

19.2.5 jegliche Verluste, die sich aus der Ungenauigkeit oder Unvollstandigkeit von Marktdaten ergeben,
die wir Ihnen im Zuge der Erbringung der Kryptowahrungsdienste zur Verfligung stellen (ganz gleich, ob
diese Daten uns von einer Kryptowdhrungsbdérse oder anderweitig zur Verfligung gestellt werden);

19.2.6 jegliche Verluste, die aus einer Handlung oder Unterlassung einer Kryptowahrungsborse oder des
Anbieters einer Krypto-Wallet entstehen; und

19.2.7 jegliche Verluste, die sich aus fehlerhaften Anweisungen lhrerseits ergeben.
20. Beschwerden

20.1 Wenn Sie eine Beschwerde in Bezug auf die Kryptowahrungsdienste haben, wenden Sie sich bitte
an den Kundenservice. Sie missen deutlich machen, dass Sie eine Beschwerde an uns richten mochten.
So kénnen wir eine Beschwerde leichter von einer bloRen Anfrage unterscheiden. Innerhalb von 48
Stunden nach Erhalt Ihrer Beschwerde senden wir Ihnen eine Bestatigung lhrer Beschwerde per Post
oder E-Mail gemal} unserem Beschwerdeverfahren. Eine Kopie unseres Beschwerdeverfahrens finden
Sie auf unserer Website.

20.2 Wir werden uns bemiihen, lhnen innerhalb von 15 Arbeitstagen eine Antwort oder eine Losung fir
Ihre Beschwerde zu ibermitteln. Sollte uns dies wegen unvorhersehbarer Umstande oder mangels
Informationen nicht mdglich sein, werden wir Sie davon in Kenntnis setzen.

20.3 Bitte beachten Sie, dass die Kryptowahrungsdienste nicht von der FCA reguliert werden und Sie sich
im Falle einer Beschwerde nicht an den Financial Ombudsman Service wenden kdnnen.

21. Anderungen an diesen Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste

21.1 Wir konnen diese Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste andern; in diesem Fall senden
wir lhnen eine E-Mail an die priméare E-Mail-Adresse, unter der Ihr Skrill-Konto registriert ist. Die Anderung
kann sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden, wie in der Bekanntmachung angegeben.

21.2 Wir konnen diese Nutzungsbedingungen fiir Kryptowahrungsdienste aus jedem der folgenden
Griinde (ohne Einschrankung) @ndern:

21.2.1 bei einer Anderung der gesetzlichen oder behdrdlichen Anforderungen;

21.2.2 wenn die Anderung fiir Sie von Vorteil ist, z. B. wenn neue Produkte oder Dienstleistungen
eingefiihrt oder bestehende Produkte oder Dienstleistungen verbessert werden;

21.2.3 wenn sich unsere Kosten fiir den Betrieb der Kryptowahrungsdienste andern;

21.2.4 wenn es aufgrund von Marktveranderungen erforderlich ist, z. B. MalRnahmen einer
Kryptowahrungsborse, welche die Fahigkeit Skrills zur Ausfiihrung eines Auftrags einschranken kénnten;
oder

21.2.5 in Reaktion auf sonstige uns betreffende Anderungen, soweit angemessen, um die Auswirkungen
der Anderung an Sie weiterzugeben, zum Beispiel um Entwicklungen auf dem Kryptowahrungsmarkt zu
berilicksichtigen.

21.3 Wir kdnnen auch aus anderen, unvorhersehbaren Griinden Anderungen vornehmen, z. B. in Reaktion
auf Anderungen in der Kryptowahrungsbranche, die einen Einfluss auf die Art und Weise haben, wie wir
Ihnen die Kryptowahrungsdienste anzubieten pflegen.



21.4 Die vorgeschlagene Anderung kann sofort in Kraft treten (soweit per Gesetz/Verordnung
vorgeschrieben oder aufgrund von Anforderungen, die uns auferlegt werden) oder zu einem spéteren
Zeitpunkt, wie in der Mitteilung angegeben, sofern Sie der vorgeschlagenen Anderung nicht schriftlich
widersprechen, bevor diese in Kraft tritt. Anderungen, die sich zu Ihren Gunsten auf diese
Nutzungsbedingungen fir Kryptowahrungsdienste auswirken, treten unmittelbar in Kraft, sofern in der
Anderungsmitteilung angegeben. Gebiihrenanderungen treten unmittelbar und ohne Ankiindigung in
Kraft; in diesem Fall haben Sie kein Widerspruchsrecht.

21.5 Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, gelten diese nicht fiir Sie. Ein solcher
Einspruch stellt jedoch eine Kiindigung lhres Zugangs zum Kryptowahrungsdienst dar; Sie kdnnen die
Kryptowahrungsdienste dann nicht mehr nutzen.

22. Definitionen

Alle in GroBbuchstaben geschriebenen Begriffe, die in diesen Nutzungsbedingungen fiir
Kryptowahrungsdienste nicht definiert sind, haben die in den Skrill-Kontonutzungsbedingungen
angegebene Bedeutung.

»Alarm” bedeutet eine Benachrichtigung (per E-Mail oder Push-Benachrichtigung) von uns an Sie, dass
eine Unterstutzte Kryptowahrung den Ausldsepreis erreicht hat.

,Kaufauftrag” bezeichnet eine von uns an eine Kryptowahrungsborse ibermittelte Anweisung zum Kauf
von Unterstiitzten Kryptowahrungen gemal einer Auftragsanweisung.

der ,Kaufpreis” ist der von Ihnen an uns zu zahlende Preis (zuziiglich anfallender Gebiihren) fiir: (a) in
Bezug auf den Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst: den Kauf von Anteilen an Unterstiitzten Kryptowdhrungen;
bzw. (b) in Bezug auf den Dienst ,Abhebung in Kryptowahrung“: den Kauf von Unterstiitzten
Kryptowahrungen.

,Limit-Auftrag” bezeichnet einen Kauf- oder Verkaufsauftrag, der von uns gemal einer Limit-
Auftragsanweisung an eine Kryptowahrungsborse ibermittelt wird.

LLimit-Auftragsanweisung” bezeichnet eine Auftragsanweisung zum Kauf oder Verkauf einer bestimmten
Menge von Anteilen an Unterstiitzten Kryptowahrungen, die automatisch tibermittelt wird, wenn ein
Auslosepreis erreicht wird.

,Kryptowahrungskonto” bezeichnet die Anteile an Unterstiitzten Kryptowahrungen, die von einem
Kunden des Kryptowahrungsdienstes gehalten werden.

,Kryptowahrungsborse” bezeichnet eine Kryptowahrungsborse, mit der wir zusammenarbeiten.

LKryptowahrungsdienste” bezeichnet die Funktionalitat innerhalb lhres Skrill-Kontos, wie in
Unterabschnitt 1.1 beschrieben.

,Kryptowahrungstransaktion” bedeutet: (a) in Bezug auf den Dienst ,Sofort-Kauf-/Verkauf”: ein Kauf oder
Verkauf eines Anteils an einer Unterstiitzten Kryptowahrung durch uns in Ihrem Namen, einschlieBlich
einer Krypto-zu-Krypto-Transaktion; (b) in Bezug auf den Dienst ,Abhebung in Kryptowahrung”: ein Kauf
einer Unterstiitzten Kryptowahrung durch uns in lhrem Namen unter Verwendung von Geldern, die von
Ihrem Skrill-Konto abgehoben wurden; bzw. (c) in Bezug auf den Dienst ,Abhebung in Kryptowahrung von
Unterstiitzten Handlern“: eine Abhebung von Geldern von Ihrem Konto bei einem Unterstiitzten Handler,
der Austausch dieser Gelder gegen Unterstiitzte Kryptow&hrungen und die Ubersendung der
ausgetauschten Unterstiitzten Kryptowahrungen an lhre benannte Krypto-Wallet.

,Krypto-Wallet” bezeichnet jede treuhdanderische Wallet eines Drittanbieters, die den Empfang und die
Speicherung zumindest der Unterstiitzten Kryptowahrungen ermdoglicht.



,Krypto-zu-Krypto-Transaktion” ist eine Kryptowahrungstransaktion, bei welcher der Kaufpreis in Form
einer Unterstitzten Kryptowahrung zu zahlen ist.

,Bestehender Kunde" bezeichnet eine Person, die zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie einen P2P-Uberweisung
durchflihren mochten, Nutzer des Skrill-Kryptowahrungsdienstes ist und die die
Anspruchsvoraussetzungen in Abschnitt 3 erfdillt.

Der Begriff ,Gebihr” hat die in Abschnitt 17 festgelegte Bedeutung.

sPapiergeldwahrung” bedeutet eine von der Regierung ausgegebene Wahrung, die durch das Skrill-Konto
unterstitzt wird.

JAuftrag” bezeichnet eine von uns an eine Kryptowahrungsborse libermittelte Anweisung zum Kauf oder
Verkauf von Unterstiitzten Kryptowahrungen gemaR einer Auftragsanweisung.

JAuftragsanweisung” bedeutet eine von Ihnen an uns ibermittelte Anweisung zum Kauf oder Verkauf
folgender Mittel: (a) in Bezug auf den Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst eine bestimmte Menge von Anteilen
an Unterstiitzten Kryptowahrungen zu einem bestimmten Preis; (b) in Bezug auf den Dienst ,Abhebung in
Kryptowahrung” eine bestimmte Menge an Unterstiitzten Kryptowahrungen von uns zu einem
bestimmten Preis bzw. (c) in Bezug auf den Abhebung in Kryptowahrung von Unterstiitzten Handlern
eine von lhnen an uns ubermittelte Anweisung zur Abhebung von Geldern von einem Konto, das Sie bei
einem Unterstitzten Handler unterhalten, den Umtausch dieser Gelder in Unterstiitzte Kryptowahrungen
und die Ubertragung der umgetauschten Unterstiitzten Kryptowahrungen an eine benannte Krypto-
Wallet.

,P2P-Uberweisung"” bedeutet eine Abtretung einer bestimmten Menge Ihrer Beteiligung(en) an einer oder
mehreren Unterstiitzten Kryptowahrungen durch uns an einen bestimmten Bestehenden Kunden.

,P2P-Uberweisungsauftrag” bezeichnet eine von Ihnen online an uns iibermittelte Anweisung zur
Durchfiihrung einer P2P-Uberweisung unter Angabe eines Zinsbetrags in einer Unterstiitzten
Kryptowahrung und eines bestehenden Kunden als Empfanger.

+Wiederkehrender Kaufauftrag” bezeichnet einen von uns an eine Kryptowahrungsbdrse tibermittelten
Kaufauftrag gemal einer Wiederkehrenden Kaufauftragsanweisung.

»Wiederkehrende Kaufauftragsanweisung” bezeichnet eine von Ihnen online an uns tibermittelte
Anweisung zum Kauf eines Anteils an einer Unterstiitzten Kryptowahrung in Hohe eines bestimmten
Betrags an Papiergeldwéahrung zu einem bestimmten wiederkehrenden Datum.

,Verkaufsauftrag” eine von uns an eine Kryptowahrungsborse tibermittelte Anweisung zum Verkauf von
Unterstiitzten Kryptowahrungen gemal einer Auftragsanweisung.

,Verkaufspreis” bezeichnet den Preis (abzliglich der geltenden Gebiihren), der von uns an Sie zu zahlen
ist fur (a) in Bezug auf den Sofort-Kauf/-Verkaufsdienst, den Verkauf lhrer benannten Anteile an
Unterstiitzten Kryptowahrungen; bzw. (b) in Bezug auf den Dienst Abheben in Krypto, den Verkauf von
Unterstiitzten Kryptowahrungen.

Junterstutztes Land" bezeichnet ein Land, in dem wir derzeit den Kryptowahrungsdienst anbieten.

JUnterstiitzte Kryptowahrungen” bedeutet die hier aufgefiihrten Kryptowéhrungen (die von uns nach
eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit gedndert werden konnen).

JUnterstiitztes Kryptowahrungspaar” bezeichnet jedes der hier aufgefiihrten Paare von Kryptowahrungen
(die von uns nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit gedandert werden kénnen).


https://prlocal-skrill-www-20.eu.paysafecorp.com/en/skrill-cryptocurrency/?uniqueLink=0#c-title-2244
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JUnterstitzter Handler” bezeichnet die hier aufgefiihrten aktiven Online-Handler, fiir die die
Abhebungsfunktion in Kryptowahrung aktiviert wurde.

»Auslosepreis” bezeichnet einen bestimmten Kurs, zu dem Sie Anteile an einer Unterstiitzten
Kryptowéahrung in Papiergeldwahrung (oder umgekehrt) umtauschen kénnen.

J#Auftrag zur Abhebung in Kryptowahrung” bezeichnet eine von lhnen an uns ibermittelte Anweisung zur
Ubertragung eines Anteils an einer Unterstiitzten Kryptowahrung an eine Krypto-Wallet.



