1. O Skrill

1.1. Skrill® jest nazwg handlowa Skrill Limited, spo6tki zatozonej zgodnie z prawem Anglii i Walii, o
numerze rejestracyjnym4260907. Spotka zostata upowazniona przez urzad Financial Conduct Authority
(FCA) na mocy Ustawy o pienigdzach elektronicznych z 2011 roku do emisji pieniedzy elektronicznych.
Nasz numer rejestracyjny w FCA to 900001.

2. Zakres obowigzywania niniejszych Warunkéw Korzystania

2.1. Niniejsze Warunki korzystania regulujg otwieranie, korzystanie z i zamykanie Konta Skrill oraz innych
powigzanych ustug ptatniczych, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie. Wraz z innymi zasadami i
warunkami, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach korzystania, stanowig one umowe miedzy nami a
Uzytkownikiem. Aby korzysta¢ z dodatkowych ustug, konieczne moze by¢ podpisanie dodatkowych
zasad i warunkow zgodnie z powiadomieniem, ktére Uzytkownik otrzyma przy zamawianiu lub
korzystaniu z takich ustug. Zalecamy wydrukowanie lub pobranie i zachowanie kopii niniejszych
Warunkow korzystania do wgladu w przysztosci. Uzytkownik moze zawsze sprawdzi¢ aktualne Warunki
korzystania na naszej stronie internetowe;j.

2.2. W zaleznosci od rodzaju posiadanego Konta Skrill, moga obowigzywaé dodatkowe zasady i warunki,
o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony w odpowiednim czasie. W razie sporu miedzy dodatkowymi
zasadami i warunkami a niniejszymi Warunkami korzystania, te pierwsze majg moc nadrzedna.

3. Konto Skrill Uzytkownika

3.1. Konto Skrill Uzytkownika jest kontem internetowym, ktére umozliwia wysytanie i otrzymywanie
ptatnosci elektronicznych.

3.2. Konto Skrill jest prowadzone w walucie wybranej przez Uzytkownika sposrdéd walut, ktore
udostepnia okresowo Skrill. Wybrana waluta pozostanie walutg Konta Skrill przez okres trwania umowy.

3.3. Z zastrzezeniem punktu 7, pienigdze elektroniczne posiadane na Koncie Skrill nie tracg waznosci,
ale nie jest od nich naliczany zaden procent.

3.4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wyptacenia srodkéw z Konta Skrill w dowolnym czasie.
Jednakze, przedtem mozemy sie zwrécié do Uzytkownika z prosbg o potwierdzenie tozsamosci. Srodki
na Koncie Skrill Uzytkownika muszg by¢ wystarczajgce, aby mogty pokry¢ minimalng kwote wyptaty oraz
obowigzujgca optate za wyptate. Uzytkownik moze wybra¢ metode wyptaty podczas sktadania wniosku
o wypftate.

3.5. Konta z pieniedzmi elektronicznymi nie sg rachunkami bankowymi. Akceptujgc niniejszy regulamin,
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do jego konta Skrill nie ma zastosowania brytyjski system
rekompensat za ustugi finansowe (Financial Services Compensation Scheme, FSCS). W mato
prawdopodobnej sytuacji, gdy staniemy sie niewyptacalni, Uzytkownik moze stracié pienigdze
elektroniczne posiadane na swoim Koncie Skrill. Jednakze w stosunku do nas zastosowanie ma
Europejska Dyrektywa o Pienigdzu Elektronicznym 2009/110/WE oraz ustawodawstwo krajowe Wielkiej
Brytanii, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczeristwa i ptynnosci srodkéw zdeponowanych na
rachunkach pienigdza elektronicznego.

3.6. Pienigdze elektroniczne na Koncie Skrill nalezg do osoby lub podmiotu prawnego, ktéry jest
zarejestrowany jako Posiadacz Konta. Zadnej innej osobie poza posiadaczem Konta Skrill nie
przystugujg prawa w powigzaniu ze srodkami zgromadzonymi na Koncie Skrill, z wyjatkiem przypadkow
sukcesiji. Uzytkownik nie moze dokonywac cesiji ani przenosi¢ Konta Skrill na inne osoby lub w inny
sposob udziela¢ innym osobom interesu prawnego lub udziatu kapitatowego zwigzanego z kontem.

3.7. Konto Skrill Uzytkownika moze podlegac limitom w zakresie zasilania, ptatnosci i wyptat, w



zaleznosci od kraju zamieszkania Uzytkownika, przy czym okresowo wykorzystujemy status
weryfikacyjny Konta Skrill Uzytkownika oraz inne czynniki do okreslenia takich limitéw wedtug naszego
uznania.

4. Otwieranie konta Skrill

4.1. Aby korzystac¢ z naszych ustug ptatniczych, Uzytkownik musi najpierw otworzy¢ Konto Skrill,
rejestrujgc sie na naszej stronie internetowej. W ramach procesu rejestracji Uzytkownik musi
zaakceptowac niniejsze Warunki Korzystania z Serwisu oraz naszg Informacje o Prywatnosci, a takze
musi posiadac zdolnos¢ prawng do ich zaakceptowania. Jesli Uzytkownik zaméwi dodatkowe ustugi,
moze zosta¢ dodatkowe ustugi, moze zostaé poproszony o zaakceptowanie dodatkowych zasad i
warunkow.

4.2. Jesli Uzytkownik jest osobg, musi mie¢ ukoriczone 18 lat, aby moc korzystac z naszych ustug i
otwierajgc konto Skrill oswiadcza, ze ma ukonczone 18 lat. Nie dotyczy to produktéw, dla ktérych
ustalono inny limit wiekowy. Od czasu do czasu mozemy zazgda¢ od Uzytkownika przedstawienia
dowodu potwierdzajacego jego wiek.

4.3. Uzytkownik moze otworzy¢ wytgcznie jedno Konto Skrill, chyba, ze wyraznie zatwierdzimy otwarcie
dodatkowych kont.

4.4. Uzytkownik moze otworzy¢ Konto Skrill, jesli jest to zgodne z prawem kraju zamieszkania
Uzytkownika. Otwierajgc konto Skrill, Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze otwarcie Konta Skrill nie
narusza zadnych praw lub przepisow, ktérych musi przestrzegaé. Uzytkownik musi zaptaci¢ nam kwote
wszelkich strat, ktére poniesiemy w powigzaniu z naruszeniem tego punktu.

4.5. Wszystkie informacje udostepnione przez Uzytkownika podczas rejestracji lub w innym czasie
muszg by¢ poprawne i prawdziwe. Jesli Uzytkownik nie udostepni takich informacji lub nie bedzie
wspotpracowac zgodnie ze wskazéwkami w ciggu trzech (3) miesiecy od otwarcia Konta Skrill lub w
innym terminie zgodnie z powiadomieniem otrzymanym od nas, w dowolnym czasie po tym okresie,
Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony optatg administracyjng zgodnie z informacjg w sekcji ,Optaty” na
naszej stronie internetowe;.

4.6. Uzytkownik moze dodawac Metody Ptatnosci do Konta Skrill wytgcznie w sytuacji, gdy jest
posiadaczem konta, z ktérym jest powigzana dana Metoda Ptatnosci. Podchodzimy do wszystkich
naruszen tego wymogu bardzo powaznie i bedziemy traktowali kazdg prébe dodania metody ptatnosci,
w sytuacji, gdy Uzytkownik nie jest jej posiadaczem jako dziatanie podstepne.

4.7. Jesli Uzytkownik ma zamiar korzysta¢ z Konta Skrill na potrzeby komercyjne, musi nas o tym
poinformowag, nawet jesli bedzie uzywac konta rowniez na potrzeby prywatne. Jesli Uzytkownik okreslit,
ze bedzie korzystat z Konta Skrill wytgcznie na potrzeby prywatne, zanim w przysztosci zacznie z niego
korzystac¢ na potrzeby komercyjne, musi nas o tym poinformowaé z wyprzedzeniem. Uzytkownik
korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne, jesli otrzymuje ptatnosci za lub w powigzaniu z
jakagkolwiek dziatalnoscig biznesowg. Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia, czy naszym
uzasadnionym zdaniem Uzytkownik korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne. Jesli Uzytkownik
korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne, oprécz tych Warunkéw Korzystania, zobowigzuje sie
przestrzegac naszych Zasad i Warunkow dla Partneréw Handlowych. W razie watpliwosci odnosnie tego,
czy dana dziatalnos¢ jest dziatalnoscig komercyjng nalezy sie skontaktowac z naszym dziatem obstugi
klienta.

4.8. W ciggu 14 dni od daty otwarcia Konta Skrill, Uzytkownik moze zamkna¢ konto Skrill bez ponoszenia
zadnych kosztow, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta. Jednakze, jesli Uzytkownik posiada na
koncie Skrill srodki, przed umozliwieniem mu wyptaty srodkéw mozemy sie do niego zwréci¢ z prosbg o
udostepnienie dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢. Transakcje oraz optaty za transakcje
zrealizowane przed zamknieciem Konta Skrill (w tym transakcje, ktére nie sg odwracalne i zostaty
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rozpoczete, ale nie zostaty zakoriczone przed zamknieciem Konta Skrill) nie podlegajg zwrotowi.
5. Prowadzenie Konta Skrill

5.1. Uzytkownik musi zadba¢ o to, aby informacje zapisane na koncie Skrill byty poprawne i aktualne,
przy czym my nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty wynikajgce z zaniedbania Uzytkownika.
Mozemy sie zwrdci¢ do Uzytkownika w dowolnym czasie z prosba o potwierdzenie poprawnosci jego
danych lub o udostepnienie dokumentéw lub innych dowodoéw.

5.2. Mozemy sie kontaktowac z Uzytkownikiem drogg mailowg lub w inne sposoby opisane w punkcie 18
i przekazywaé¢ mu informacje oraz powiadomienia dotyczgce jego Konta Skrill. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnosc¢ za regularne sprawdzanie prawidtowego dziatania jego konta e-mail lub innych metod
komunikaciji, ktére Uzytkownik zarejestrowat na koncie Skrill, a takze za niezwtoczne odbieranie i
czytanie wiadomosci zwigzanych z jego kontem Skrill. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za zadne straty
wynikajgce z zaniedbania tej kwestii przez Uzytkownika.

5.3. Kwota dodanych srodkdw, otrzymane ptatnosci, ptatnosci wystane oraz wyptata srodkéw sg
wyswietlone w naszej historii transakcji online wraz z datg otrzymania lub przelewu (data waluty
obcigzenia), naliczonymi optatami oraz, w stosownych przypadkach, zastosowanym kursem wymiany.
Kazda transakcja posiada indywidualny identyfikator transakgc;ji i jest wyswietlona w historii transakcji.
Nie zmieniamy ani nie modyfikujemy informacji wyswietlonych w historii transakc;ji online. Uzytkownik
jest zobowigzany uzywac identyfikatora transakcji podczas komunikacji z nami na temat danej
transakcji. Uzytkownik powinien regularnie sprawdza¢ swéj konto Skrill oraz historie transakc;ji.
Uzytkownik powinien zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci lub wyjasniac jakiekolwiek watpliwosci
mozliwie jak najszybciej po skontaktowaniu sie z dziatem obstugi klienta.

5.4. Wszystkie dokonane ptatnosci mozna sprawdzi¢ w historii transakcji, logujac sie na swoje konto
Skrill. Nie bedziemy wprowadza¢ zadnych zmian w historii transakcji i bedzie ona dostepna do wgladu,
zapisywania, pobierania i drukowania za posrednictwem Konta Skrill przez caty czas, gdy Uzytkownik
bedzie posiadaczem Konta Skrill. Jesli Uzytkownik zamknie swoje konto, a bedzie chciat uzyskac
informacje o swoim koncie, moze Skontaktowac sie z nami.

5.5. Z zastrzezeniem postanowien punktu 8 ponizej oraz bez uszczerbku dla postanowien punktu 9.A.5,
aby ubiegac sie o zwrot za nieautoryzowang lub nieprawidtowo zrealizowang transakcje ptatniczag na
Koncie Skrill, po ustaleniu, ze doszto do nieautoryzowanej lub nieprawidtowej transakcji Uzytkownik musi
nas o tym powiadomi¢ bez zbednej zwtoki a w kazdym razie nie pdzniej niz trzynascie (13) miesiecy po
dacie obcigzenia konta.

6. Dbatos¢ o Bezpieczenstwo Konta Skrill

6.1. Uzytkownik musi podja¢ wszelkie rozsadne kroki, aby przez caty czas przechowywac hasto do Konta
Skrill w bezpiecznym miejscu i nigdy go nikomu nie udostepnia¢. Nasz personel nigdy nie prosi o
udostepnienie hasta nam ani osobom trzecim. Przypadki otrzymanych wiadomosci lub strony
internetowe, ktore Uzytkownik odwiedzi i na ktérych zostanie poproszony o podanie hasta, oprécz strony
internetowej Skrill lub bramki ptatniczej Skrill na stronie partnera handlowego powinny zostac zgtoszone
do nas. W razie watpliwosci, czy dana strona internetowa jest autentyczna nalezy sie skontaktowac z
Centrum obstugi klienta. Zalecamy regularne zmienianie hasta (przynajmniej co trzy (3) do szesciu (6)
miesiecy w celu ograniczenia ryzyka naruszenia bezpieczenstwa w powigzaniu z kontem Skrill.
Zalecamy réowniez, aby Uzytkownik nie wybierat hasta, ktére mozna tatwo zgadngc¢ na podstawie
informaciji, ktére inna osoba moze posiadaé lub zdoby¢ o Uzytkowniku lub hasta, ktére ma okreslone
znaczenie. Z wyjagtkiem postanowienia punktu 9.A uzytkownik nie moze nigdy zezwala¢ nikomu na
dostep do Konta Skrill lub na obserwowanie przez inne osoby korzystania przez niego z Konta Skrill.
Uzytkownik musi postepowac zgodnie z procedurami bezpieczenstwa, o ktérych regularnie go
informujemy.
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6.2. W sytuacji, gdy Uzytkownik ma sygnaty lub podejrzenia, ze dane do logowania do jego Konta Skrill,
hasto lub inna funkcja bezpieczenstwa zostaty zgubione, skradzione, przywtaszczone, wykorzystane bez
autoryzacji lub w inny sposéb sprzeniewierzone, radzimy Uzytkownikowi, aby zmieni¢ hasto. Uzytkownik
musi sie skontaktowac¢ z dziatem obstugi klienta bez zbednej zwtoki, gdy uzyska informacje o stracie,
kradziezy, przywtaszczeniu lub nieautoryzowanym wykorzystaniu jego Konta Skrill, danych do logowania,
hasta lub innych funkcji bezpieczenstwa. Jakakolwiek zbedna zwtoka w powiadomieniu nas o zaistniatej
sytuacji moze miec nie tylko wptyw na bezpieczenstwo Konta Skrill, ale moze rowniez poskutkowac
pociggnieciem Uzytkownika do odpowiedzialnosci za wszelkie straty powstate w sytuac;ji, gdy
Uzytkownik nie powiadomit na celowo lub wskutek celowego zaniedbania. Jesli Uzytkownik podejrzewa,
ze do jego Konta Skrill uzyskata dostep inna osoba, powinien zgtosi¢ incydent na policje.

6.3. Mozemy zawiesi¢ Konto Skrill Uzytkownika lub w inny sposob ograniczy¢ jego funkcjonalnos¢ w
sytuacji, gdy istniejg uzasadnione podstawy, aby obawiac sie o bezpieczenstwo Konta Skrill lub
ktdrejkolwiek z funkcji zabezpieczen lub jesli mamy uzasadnione podejrzenia, ze doszto do
nieautoryzowanego lub oszukanczego wykorzystania Konta Skrill Uzytkownika lub jakiekolwiek
zabezpieczenia zostaty naruszone. Powiadomimy Uzytkownika o zawieszeniu lub ograniczeniu oraz o
powodach takiego zawieszenia lub ograniczenia z wyprzedzeniem lub, w sytuacji, gdy nie jesteSmy w
stanie tego zrobié, niezwtocznie po zastosowaniu zawieszenia lub ograniczenia, jesli powiadomienie nie
bedzie niezgodne z prawem lub nie narazi naszych rozsadnych intereséw w zakresie bezpieczenstwa.
Zawieszenie i/lub ograniczenie zostanie cofniete najszybciej jak to mozliwe po zniknieciu powoddéw
zawieszenia i/lub ograniczenia.

6.4. Jesli jestesmy przekonani, ze Konto Skrill Uzytkownika jest narazone na oszustwo lub jego
bezpieczenstwo jest zagrozone, uzyjemy najszybszego i najbardziej bezpiecznego sposobu, aby
skontaktowaé sie z Uzytkownikiem przy pomocy danych, ktére nam udostepnit i powiedzie¢ mu, co musi
zrobi¢, aby pomoc rozwigzac problem.

6.5. Uzytkownik musi podjg¢ wszystkie rozsgdne kroki, aby zapewnic, ze jego adres e-mail jest
bezpieczny, oraz ze wytgcznie on moze z niego korzystaé, gdyz adres e-mail moze stuzy¢ do
resetowania hasta lub do komunikacji z Uzytkownikiem na temat bezpieczenstwa jego Konta Skrill. W
sytuacji, gdy ktérykolwiek z adreséw e-mail zarejestrowanych na Koncie Skrill Uzytkownika zostanie
narazony na niebezpieczenstwo, Uzytkownik po uzyskaniu informacji na ten temat powinien bez zbednej
zwtoki skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta oraz ze swoim operatorem ustugi e-mail.

6.6. Niezaleznie od tego, czy Uzytkownik korzysta ze swojego Konta Skrill za pomocag komputera
publicznego, wspétdzielonego czy prywatnego, musi sie zawsze upewnic, ze jego dane do logowania nie
sg przechowywane przez przegladarke, zapamietywane lub w inny sposdb zapisywane. Uzytkownik nie
powinien nigdy wykorzystywac¢ zadnej funkcjonalnosci, ktéra umozliwia przechowywanie danych do
logowania lub haset przez komputer, z ktérego korzysta.

6.7. Dodatkowe produkty lub ustugi, z ktérych Uzytkownik korzysta mogg mie¢ dodatkowe wymogi
bezpieczenstwa i Uzytkownik musi sie z nimi zapoznag, gdy zostanie o nich powiadomiony.

7. Zamkniecie Konta Skrill

7.1. Uzytkownik moze zamkng¢ Konto Skrill w dowolnym czasie, kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi
Klienta. Zamkniecie Konta Skrill powoduje rozwigzanie niniejszych Warunkéw Korzystania ze Skrill ze
skutkiem natychmiastowym, z wyjatkiem tych czesci niniejszych Warunkéw Korzystania ze Skrill, ktére
zostaty wymienione w punkcie 20.5 i ktére nadal obowigzujg po zakoriczeniu przez Uzytkownika
korzystania ze Skrill.

7.2. Jesli na Koncie Skrill Uzytkownika znajduja sie jakiekolwiek srodki w momencie jego zamkniecia,
Uzytkownik moze je wyptaci¢, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta i proszac o przestanie tych
srodkow w sposob, ktory jest dla nas rozsadnie akceptowalny. Zalecamy wycofaé pozostate srodki jak
najszybciej po zamknieciu konta, poniewaz nie bedg one oprocentowane. WAZNA UWAGA: Nie bedzie



mozna wyptacic¢ srodkdéw po uptywie szesciu lat od zamkniecia konta Skrill.

7.3. Jesli Uzytkownik chce uzyskac dostep do historii transakcji po zamknieciu Konta Skrill, nalezy
skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta i poprosié¢ o te informacje. Mozna to zrobi¢ tak dtugo, jak
dtugo przechowujemy dane, zgodnie z naszg politykg przechowywania danych. Wiecej na ten temat
mozna przeczyta¢ w naszej Informacji o Ochronie Prywatnosci, ktérg mozna znalez¢ na naszej Stronie.

7.4. Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania niezbednych kontroli z zakresu prania brudnych
pieniedzy, finansowania terroryzmu, naduzy¢ finansowych lub wyptaty srodkéw, w tym w powigzaniu ze
zwrotem srodkéw po zamknieciu konta Skrill Uzytkownika .

8. Dodawanie srodkéw

8.1. Uzytkownik moze dodac¢ srodki, odwiedzajac strone internetowg, logujac sie do Konta Skrill i
postepujac zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi dodawania srodkéw. Uzytkownik moze otrzymac do
wyboru ré6zne metody zasilenia konta, w zaleznosci od metod ptatnosci, ktére dodat do swojego Konta
Skrill oraz od tego, ktére metody sg dostepne w jego kraju zamieszkania. Metody dodawania srodkéw
oraz ustugi ptatnicze oferowane przez zewnetrzne instytucje finansowe (na przyktad, wydawca karty
ptatniczej, z ktérej Uzytkownik korzysta, aby dodaé srodki lub zewnetrzni ustugodawcy bankowosci
bezposredniej) nie sg czescig naszej ustugi. Nie gwarantujemy korzystania z zadnej okreslonej
dostepnej metody zasilania oraz mozemy dokonywaé zmian lub wstrzymac akceptacje okreslonych
metod zasilania w dowolnym czasie bez wdrazania procedury okreslonej w punkcie 17. Bez uszczerbku
dla punktu 8.7 ponizej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasilenie, dopdki dodane srodki nie zostang
przez nas otrzymane.

8.2. Uzytkownik moze zostaé poproszony o udzielenie odpowiedzi na pytania bezpieczenstwa lub o
podjecie innych dziatan, ktére my lub operator ustug ptatniczych, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik,
aby dodac srodki do Konta Skrill, uzna za rozsgdne w celu zapewnienia odpowiedniej autoryzaciji
transakcji zasilania.

8.3. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie dodac¢ srodki za pomocg metody ptatnosci, ktéra moze podlegac
prawu do ubiegania sie o zwrot srodkéw ("Obcigzenie zwrotne"), tj. (miedzy innymi) karta kredytowa lub
debetowa lub polecenia zaptaty, Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie korzystat z opcji obcigzenia
zwrotnego z wyjatkiem sytuacji nieautoryzowanego uzycia metody ptatnosci lub naruszenia przez nas
niniejszych Warunkéw korzystania, co skutkuje prawem Uzytkownik do zwrotu dodanej kwoty. W innym
przypadku, Uzytkownik nie moze dokonywac obcigzenia zwrotnego w odniesieniu do zadnej transakcji
ani umozliwia¢ obcigzenia zwrotnego w odniesieniu do zadnej transakcji zasilenia z powodow, za ktore
nie ponosimy odpowiedzialnosci takich jak (miedzy innymi) spory z partnerami handlowymi dotyczace
niedostarczonych produktow lub ustug lub niewystarczajgce saldo na rachunku Metody Ptatnosci.
Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika optatami i wydatkami poniesionymi w powigzaniu
z takim obcigzeniem zwrotnym oraz jakimkolwiek dziataniem podjetym w celu jego zakwestionowania.
Mozemy réwniez naliczy¢ optate za Obcigzenie Zwrotne zgodnie z informacjg zawartg w sekcji ,Optaty”
na naszej Stronie Internetowe;.

8.4. Uzytkownik moze pozwoli¢ partnerowi handlowemu, ktéremu pragnie regularnie ptaci¢ za naszym
posrednictwem (np. ptatnos$¢ za subskrypcje) na obcigzenie swojego Konta Skrill przy kazdej ptatnosci
cyklicznej. W takim przypadku Uzytkownik autoryzuje nas do obcigzenia metody ptatniczej (np. karty
kredytowej lub rachunku bankowego), ktérg Uzytkownik chce wykorzystac¢ do realizacji oryginalnej
ptatnosci réwniez dla kazdej kolejnej ptatnosci. Aby anulowac ptatnosci okresowe w przysztosci,
Uzytkownik powinien (a) skontaktowa¢ sie z nami oraz (b) powiadomi¢ partnera handlowego, od ktérego
zakupit produkty lub ustugi o anulowaniu ptatnosci okresowej. Uzytkownik nie powinien anulowacé lub w
inny sposoéb odwracac transakcji okresowej jedynie poprzez skontaktowanie sie z wydawcg /
operatorem rachunku metody ptatnosci (np. wydawca swojej karty kredytowej lub bankiem), pomijajgc
kroki procedury anulowania wymienione w punkcie 8.4. Z zastrzezeniem punktu 8.5, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zadne ptatnosci okresowe, ktdre zostaty zrealizowane przed powiadomieniem nas
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o anulowaniu. Ponadto, jesli saldo Konta Skrill Uzytkownika stanie sie ujemne w wyniku takiej ptatnosci,
Uzytkownik bedzie musiat sptaci¢ zalegta kwote.

8.5. Zwrocimy Uzytkownikowi wszelkie minione ptatnosci okresowe zainicjowane przez lub za
posrednictwem partnera handlowego pod warunkiem, ze oryginalna autoryzacja, ktérej Uzytkownik nam
udzielit nie uwzglednia lub partner handlowy nie okreslit doktadnej kwoty ptatnosci oraz (b) kwota
ptatnosci przekroczyta kwote, ktorej Uzytkownik mogt oczekiwaé, majgc na uwadze dotychczasowy
wzorzec wydatkéw oraz okolicznosci. Uzytkownik musi sie do nas zwrdcic z prosbg o zwroty w ciggu
os$miu (8) tygodni od daty potrgcenia srodkéw z jego Konta Skrill. Uzytkownik akceptuje, ze bedzie nam
udostepniat takie informacje zgodnie z potrzebg w celu ustalenia, czy warunki zwrotu opisane w punkcie
8.5 zostaty spetnione. W ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot lub, w
stosownych przypadkach, od daty otrzymania dalszych informacji, o ktére prosilismy Uzytkownika,
zwrocimy Uzytkownikowi petng kwote ptatnosci lub dostarczymy uzasadnienie odmowy zwrotu
ptatnosci z informacja, ze Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia przypadku do Rzecznika Ustug
Finansowych (szczegoty w punkcie 21), jesli nie akceptuje dostarczonego uzasadnienia.

8.6. Jesli obcigzenie zwrotne lub wycofanie transakcji zasilenia prowadzi do powstania ujemnego salda
na koncie Skrill, Uzytkownik musi uregulowac¢ zalegtg kwote poprzez zasilenie Konta Skrill
wystarczajgcymi srodkami. Niewywigzanie sie z tego zobowigzania stanowi naruszenie postanowien
niniejszych Warunkéw korzystania. Zwrot kwoty salda ujemnego jest wymagany natychmiast bez
powiadomienia. Zastrzegamy sobie prawo w dowolnym czasie do przesytania przypomnien lub
podejmowania dziatan windykacyjnych, w tym, lecz nie wytgcznie, do upowaznienia firmy windykacyjnej
lub prawnikéw do dochodzenia roszczenia w sgdzie. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia partnera
handlowego wydatkami poniesionymi w uzasadnionym zakresie w zwigzku z windykacja lub egzekucja
dtugow.

8.7. Dodane srodki zostang zaksiegowane na Koncie Skrill Uzytkownika po ich otrzymaniu przez nas.
Niektdre transakcje zasilenia, tj. zasilenie kartg kredytowg lub debetowa, polecenie zaptaty lub
bankowos$¢ bezposrednia zostang zaksiegowane na Koncie Skrill od razu, ale podlegaja cofnieciu, jesli
rzeczywiste srodki nie dotrg do nas w rozsgdnym okresie czasu, w ktérym to przypadku potrgcimy taka
cofnietg transakcje z Konta Skrill Uzytkownika. Jesli saldo konta Skrill jest niewystarczajace,
zastrzegamy sobie prawo do wymagania zwrotu zalegtej kwoty przez Uzytkownika.

8.8. Na potrzeby transakcji zasilenia za pomoca metody ptatnosci jestesmy emitentem pieniedzy
elektronicznych i wyemitujemy pienigdze elektroniczne w zamian za dodane srodki. Nie bedziemy
dziata¢ jako operator ustugi ptatniczej przy odbieraniu takich srodkow.

8.9. Uzytkownik nie moze dodawac srodkdéw za pomocg metody ptatnosci, jesli nie jest posiadaczem tej
metody ptatnosci. Podchodzimy do wszystkich naruszen tego wymogu bardzo powaznie i bedziemy
traktowali kazdg probe uzycia metody ptatnosci, w sytuac;ji, gdy Uzytkownik nie jest jej posiadaczem jako
dziatanie podstepne.

8.10. Zasilenia konta moga podlegac¢ limitom ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz zgodnie z wymogami
prawnymi. Te limity sg ustanawiane w dynamiczny sposob w zaleznosci od statusu weryfikacji
Uzytkownika oraz metody zasilenia, z ktorej Uzytkownik pragnie skorzystaé. Uzytkownik powinien by¢
Swiadomy, ze w zaleznosci od statusu weryfikacji jego limity zasilen moga byé wyzsze niz limity wyptat
lub wydatkéw. Uzytkownik moze sprawdzi¢ te limity w dowolnym czasie w odpowiednim miejscu w
swoim profilu Skrill.

8.11. Zasilenia podlegajg optatom, w tym optatom za przeliczenie waluty (w stosownych przypadkach).
Wiecej szczegotow patrz punkt 13.

8.12. Uzytkownik nie moze dodac¢ srodkoéw za pomocg gotéwki. Bez uszczerbku dla dochodzenia
dalszych odszkodowan, w sytuacji, gdy jestesmy zmuszeni podjg¢ kroki w odniesieniu do konta Skrilll
Uzytkownika w wyniku zrealizowanego przez niego zasilenia, mozemy naliczy¢ optate administracyjna



wyszczegodlniong w sekcji ,Optaty” na stronie internetowe;.
9. Wysytanie ptatnosci

9.1. Aby wysta¢ ptatnos¢, Uzytkownik musi autoryzowac ptatnosé za pomocg swojej nazwy uzytkownika
i hasta. Mozemy mu réwniez zadac¢ dodatkowe pytania bezpieczenstwa dotyczgce jego konta Skrill. Jesli
Konto Skrill Uzytkownika jest chronione dodatkowymi zabezpieczeniami, tj. tokeny generujgce hasta,
Uzytkownik musi postepowac zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do takich dodatkowych
zabezpieczen. Jesli na Koncie Skrill Uzytkownika zostanie wtgczona funkcja ptatnosci masowych,
poinformujemy Uzytkownika o procedurze realizacji ptatnosci w odpowiednim podreczniku
integracyjnym.

9.2. Kazdy odbiorca ptatnosci, do ktérego Uzytkownik zechce wystac pienigdze za naszym
posrednictwem, musi zapewni¢ wazny srodek, ktérym mozemy sie postuzy¢ na potrzeby identyfikac;ji
jego tozsamosci. W przypadku wiekszosci ustug oznacza to, ze srodkiem do identyfikacji bedzie
aktualny adres e-mail, ale na potrzeby korzystania z naszych ustug moze by¢ wymagany réwniez inny
srodek do identyfikacji.

9.3. Jesli Uzytkownik zostanie poproszony o udostepnienie danych adresowych odbiorcy lub innego
srodka umozliwiajgcego identyfikacje, jesli dotyczy, musi z nalezytg starannoscig wpisa¢ doktadne dane
osoby, do ktérej chce wystac pienigdze. Wykorzystamy te dane jako unikalny identyfikator umozliwiajgcy
identyfikacje docelowego odbiorcy ptatnosci, ktérej przetworzenie zlecit nam Uzytkownik. Inne
informacje udostepnione wraz ze srodkiem do identyfikacji mogg zosta¢ pominiete i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy popetnione podczas podawania srodkéw identyfikaciji.

9.4 Jesli adres e-mail docelowego odbiorcy jest zarejestrowany u nas, srodki zostang natychmiast
zaksiegowane na Koncie Skrill powigzanym z tym adresem e-mail. Po zaksiegowaniu srodkéw na
rachunku odbiorcy transakcja stanie sie nieodwracalna.

9.5. Jesli adres e-mail odbiorcy nie jest zarejestrowany u nas, wyslemy e-mail z powiadomieniem na ten
adres mailowy wraz z instrukcjami na temat tego, w jaki sposéb wnioskowac i otrzymac ptatnosc. Jesli
odbiorca nie ztozy wniosku o ptatnos¢ w ciggu 14 dni, transakcja zostanie anulowana, a $rodki zostang
zwrécone Uzytkownikowi. Uzytkownik moze réwniez anulowac transakcje w dowolnym czasie, zanim
srodki zostang zaksiegowane na Koncie Skrill Uzytkownika. Aby anulowac transakcje, Uzytkownik
powinien sie zalogowac¢ do Konta Skrill, zlokalizowa¢ odpowiednig transakcje w swojej historii transakcji
oraz wybra¢ opcje "Anulu;j".

9.6. Kiedy Uzytkownik wysyta lub otrzymuje ptatnosc¢, ujawniamy nazwe zarejestrowanego konta
Uzytkownika odbiorcy i/lub nadawcy w celu przetworzenia odpowiedniej transakcji. Mozemy réwniez
wyswietla¢ te informacje w powiadomieniach wysytanych do odbiorcy i/lub nadawcy.

9.7. Ptatnosci cyklicznych mozna dokonywac poprzez ustawienie zlecenia ptatnosci cyklicznej na swoim
koncie Skrill. Uzytkownik moze anulowac polecenie ptatnosci okresowej dla przysztych ptatnosci w
dowolnym czasie poprzez zalogowanie sie do swojego Konta Skrill i usuniecie jej. Uzytkownik nie moze
anulowac¢ transakciji, ktére zostaty juz zaksiegowane na rachunku odbiorcy.

9.8. Ptatnosci podlegaja limitom ptatnosci ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa i prawne. Te limity s3
ustanawiane w dynamiczny sposéb w zaleznosci od Twojego statusu weryfikacji. Uzytkownik moze
sprawdzi¢ te limity w dowolnym czasie w swoim profilu Skrill. Uzytkownik powinien sie upewnic, czy jego
limity sg wystarczajace, aby pokry¢ ptatnosé, ktérg zamierza zrealizowac, jak réwniez wszelkie optaty, w
tym optaty za ustuge i optaty za przeliczenie waluty. Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, ze odbiorca
ptatnosci moze réwniez podlegac limitom wydatkow i wyptat oraz ze to moze mie¢ wptyw na dostep
odbiorcy do srodkéw, ktore Uzytkownik pragnie mu wystaé.

9.9. Jesli sp6znimy sie z realizacja ptatnosci, ktérg nam zleci Uzytkownik, mozna poprosi¢ nas o
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skontaktowanie sie z dostawcg ustug ptatniczych odbiorcy i poproszenie go o uznanie ptatnosci tak,
jakby zostata otrzymana w odpowiednim dniu.

9.10. Wysytanie ptatnosci podlega optatom, w tym optacie za przeliczenie waluty (jesli dotyczy) w
zaleznosci od rodzaju realizowanej ptatnosci oraz od rodzaju posiadanego konta. Wiecej szczego6tow
patrz punkt 13.

9.A Zewnetrzni dostawcy ustug

9.A.1. Zewnetrzny dostawca ustug to dostawca ustug, ktéry zgodnie z prawem moze realizowaé
ptatnosci z konta Uzytkownika w jego imieniu oraz $wiadczy¢ mu ustugi dotyczace stanu konta zgodnie
ze wskazéwkami i obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Uzytkownik moze sprawdzié, czy dostawca
ustug posiada upowaznienie w zakresie informac;ji, ktérg dostawca ustug udostepni w odniesieniu do
Swiadczonych przez niego ustug.

9.A.2. Wszelkie wskazowki ze strony zewnetrznego dostawcy ustug beda traktowane jako wskazdéwki od
Uzytkownika , a warunki niniejszej umowy beda nadal obowigzywaty. Jesli Uzytkownik wyraza zgode na
to, aby zewnetrzny dostawca ustug miat dostep do informac;ji dotyczacych jego konta, zaktadamy, ze
jest to réwnoznaczne ze zgoda na dostep do konta tak czesto, jak zewnetrzny dostawca ustug o to
poprosi.

9.A.3. Jesli Uzytkownik udostepni swoje dane bezpieczenstwa osobie, ktéra nie jest zewnetrznym
dostawca ustug, zaktadamy, ze Uzytkownik upowaznia te osobe do dostepu do swojego konta, bedziemy
traktowali ptatnosci zlecone przez te osobe jako ptatnosci autoryzowane przez Uzytkownika i nie
bedziemy ponosili odpowiedzialnosci za zadne straty poniesione przez Uzytkownika w wyniku
niewtasciwego uzycia lub ujawnienia informacji o jego koncie przez takg osobe.

9.A.4 Mozemy nie zezwoli¢ zewnetrznemu dostawcy ustug na dostep do konta Uzytkownika, jesli mamy
podejrzenia co do nieautoryzowanego lub nieuczciwego dostepu z jego strony. Zanim to zrobimy,
poinformujemy o tym Uzytkownika i wyjasnimy mu powody takiego dziatania, o ile nie jest to niemozliwe
z powodow racjonalnych, w ktérym to przypadku poinformujemy go o tym niezwtocznie po podjeciu
takiego dziatania. W kazdym przypadku poinformujemy Uzytkownika o tym, wykorzystujgc wszelkie dane
kontaktowe Uzytkownika, ktore przechowujemy. Nie poinformujemy Uzytkownika o powodach takiej
decyzji w sytuacji, gdy moze narazi¢ na ryzyko nasze procedury bezpieczenstwa lub gdy jest to
niezgodne z prawem.

Jesli Uzytkownik zechce anulowac zgode na dostep do swojego konta, ktérej udzielit zewnetrznemu
dostawcy ustug, Uzytkownik powinien sie skontaktowaé bezposrednio z nami.

9.A.5 Jesli Uzytkownik jest przekonany, ze ptatnosc¢ zostata zrealizowana w nieprawidtowy sposéb lub
nie byta autoryzowana, musi nas o tym poinformowac mozliwie jak najszybciej, nawet w sytuacji, gdy
korzysta z ustug zewnetrznego dostawcy ustug. Jesli Uzytkownik poprosi zewnetrznego dostawce ustug
o ztozenie wniosku o ptatnos¢, a dostawca tego nie zrobi, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie danej ptatnosci. Po zainicjowaniu ptatnosci przez zewnetrznego dostawce ustug nie
mozna jej zazwyczaj anulowac.

10. Odbidr srodkéw

10.1. Jesli Uzytkownik otrzyma srodki na konto Skrill, wyslemy do niego e-mail z powiadomieniem oraz
wyswietlimy ptatnos$¢ jako "Ptatno$é otrzymang" w historii transakcji, wraz z datg otrzymania (data
waluty uznania), naliczonymi optatami oraz, w stosownych przypadkach, zastosowanym kursem
wymiany. Kazda transakcja posiada indywidualny identyfikator transakcji i jest wyswietlona w historii
transakcji. Nie zmieniamy ani nie modyfikujemy informacji wyswietlonych w historii transakcji online.
Uzytkownik powinien regularnie sprawdzac, czy przychodzgce ptatnosci zgadzajg sie z jego wtasnymi
zapisami.



10.2. Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, ze fakt, iz otrzymat srodki na swéj konto Skrill niekoniecznie
oznacza, ze tych transakcji nie mozna cofngc¢. Zastrzegamy sobie prawo do odwrdcenia ptatnosci, jesli
ptatnik lub bank ptatnika lub dostawca ustug ptatniczych dokonat obcigzenia zwrotnego lub w inny
sposéb cofnat transakcje (lub istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze dokona obcigzenia
zwrotnego lub w inny sposéb cofnie transakcje).

10.3. Jesli dana osoba otrzymata od nas powiadomienie o ptatnosci z informacja o tym, ze ktos wystat
do niej srodki na adres e-mail, ktory nie jest zarejestrowany, ptatnosc¢ nie zostanie zaksiegowana na
rachunku tej osoby, dopdki nie zostanie o nig ztozony wniosek zgodnie z instrukcjami zawartymi w
powiadomieniu. Do tego czasu miedzy nami a docelowym odbiorca nie bedzie stosunku umownego lub
powierniczego. Srodki nadal beda nalezaty do nadawcy.

10.4. Otrzymywanie ptatnosci podlega optatom oraz optatom za wymiane waluty, w zaleznosci od
rodzaju otrzymanej ptatnosci i rodzaju Konta Skrill posiadanego przez Uzytkownika. Wiecej szczegétow
patrz punkt 13.

11. Zakazane transakcje

11.1. Surowo zabrania sie wysytania lub odbierania ptatnosci z tytutu sprzedazy lub dostawy nizej
wymienionych produktow lub ustug: wyroby tytoniowe, leki na recepte, narkotyki, akcesoria zwigzane z
narkotykami, bron (w tym miedzy innymi noze, pistolety, bron palna lub amunicja), dekodery telewizji
satelitarnej i kablowej, materiaty zachecajgce do przemocy, nienawisci, rasizmu, materiaty obsceniczne,
dowody osobiste i licencje panstwowe, repliki i nowinkarstwo oraz fatszywe produkty, nielicencjonowane
lub nielegalne loterie lub ustugi hazardowe (w tym miedzy innymi korzystanie lub udziat w nielegalnych
ustugach hazardowych), niezarejestrowane ustugi charytatywne, przedmioty, ktére moga zacheca¢ do
lub utatwia¢ wykonywanie nielegalnych dziatan, przedptacone karty debetowe lub inne skradzione karty
obcigzeniowe, ktére nie sg powigzane z okreslonym partnerem handlowym i nie sg ograniczone do
zakupow okreslonych produktow lub ustug, przetwarzanie ptatnosci przez strony zewnetrzne lub
agregacja ptatnosci, marketing wielopoziomowy, sprzedaz piramidalna lub schematy Ponziego,
programy typu matrix, lub inne programy btyskawicznego bogacenia sie lub schematy wysokiego zwrotu
z inwestycji, produkty lub ustugi, ktére naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej stron trzecich,
niekodowane lub nieprawidtowo kodowane gry hazardowe, umowy timeshare lub ptatnosci z tytutu
rezerwacji nieruchomosci (plany typu on and off). Zastrzegamy sobie prawo do dodawania wedtug
wtasnego uznania nowych kategorii transakcji niedozwolonych poprzez zamieszczanie ich w niniejszych
Warunkach korzystania lub zasadach dozwolonego uzytku publikowanych w witrynie internetowe;.

11.2. Surowo zabrania sig realizacji ptatnosci lub odbierania ptatnosci od os6b lub podmiotéw
oferujacych nielegalne ustugi hazardowe, w tym miedzy innymi nielegalne zaktady sportowe, gry w
kasynie lub gre w pokera. Mozemy zawiesi¢ lub zamkngé¢ Konto Skrill Uzytkownika w dowolnym czasie
lub odmowic¢ realizacji transakcji badz cofngc transakcje, jesli jestesmy przekonani, ze Uzytkownik
wykorzystuje lub wykorzystywat konto Skrill w posredni lub bezposredni sposéb w powigzaniu z
nielegalnymi transakcjami hazardowymi. Ta lista nie jest kompletna i Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnosc¢ za zapewnienie, ze nie korzysta z naszych ustug na potrzeby transakciji, ktére moga
by¢ uwazane za niezgodne z prawem zgodnie z jego jurysdykcja.

11.3. Uzytkownik nie moze korzystac z naszych ustug, jesli mieszka w jednym z okreslonych krajéw.
Lista nieobstugiwanych krajow jest dostepna na stronie internetowej i jest ona regularnie aktualizowana.
Lista nie jest kompletna i mozemy wedtug wtasnego uznania podejmowac decyzje o wstrzymaniu lub
ograniczeniu naszych ustug w innych krajach w dowolnym czasie i bez uprzedniego powiadomienia.
Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub zamkniecia Konta Skrill Uzytkownika w dowolnym czasie
w sytuacji, gdy istniejg rozsadne podstawy, aby to zrobi¢ lub gdy wymaga tego od nas prawo lub
zalecenia wydane przez odpowiedni organ rzgdowy lub inny uznany organ walczacy z przestepstwami
finansowymi.

11.4. Surowo zabrania sie korzystania z Konta Skrill w celach niezgodnych z prawem, tj. naduzycia



finansowe czy pranie brudnych pieniedzy. Wszelkie podejrzane dziatania bedg sprawdzane i zgtaszane
odpowiednim organom s$cigania. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika wedtug naszego
uznania optatg administracyjng wyszczegdlniong w sekcji ,Optaty” na naszej stronie internetowej za
kazde podjete przez nas dochodzenie dotyczgce podejrzanego dziatania, tgcznie z sytuacjg, gdy
zostaniemy powiadomieni o takim dziataniu przez strone trzecig, z ktérg wspodtpracujemy. Uzytkownik
nie moze korzystac z Konta Skrill zzamiarem niewtasciwego wykorzystania lub obej$cia ograniczen
dotyczgcych korzystania, natozonych przez partnera handlowego lub przez strone trzecig Swiadczaca
ustugi.

11.5. Uzytkownik moze jedynie akceptowac ptatnosci w okreslonych kategoriach biznesu po ich
zatwierdzeniu przez nas wedtug naszego wtasnego uznania. Sg to miedzy innymi nastepujace kategorie:
wyptata pieniedzy, przelewy pieniezne, w tym miedzy innymi kantory wymiany walut, wymiana pieniedzy i
zakup pieniedzy na podréz; zbiérka datkéw lub ptatnosci na rzecz organizacji charytatywnych lub
niezyskowych; dziatalnos¢ w obszarze zasobow naturalnych, tj. bizuteria, metale czy kamienie
szlachetne; odtwarzanie strumieniowe; sprzedaz lub dostawa napojéw alkoholowych; sprzedaz lub
dostawa suplementow dietetycznych oraz alternatywnych produktéw zdrowotnych; wszelkie inne
kategorie zawarte w zasadach dozwolonego uzytku publikowanych okresowo na stronie internetowej. W
razie watpliwosci, czy dziatalnos¢ Uzytkownik miesci sie w jednej z wyzej wymienionych kategorii nalezy
sie skontaktowac¢ z dziatem obstugi klienta. Zastrzegamy sobie prawo do dodawania wedtug wtasnego
uznania nowych kategorii dziatan biznesowych wymagajacych zatwierdzenia poprzez zamieszczanie ich
w niniejszych Warunkach korzystania lub zasadach dozwolonego uzytku publikowanych w witrynie
internetowe.

11.6. Jesli Uzytkownik realizuje lub probuje realizowacé transakcje naruszajgce restrykcje zawarte w
punkcie 11 lub bez niezbednego zatwierdzenia zgodnie z punktem 11.5, zastrzegamy sobie prawo do:
odwrdcenia transakciji; i/lub zamkniecia lub zawieszenia jego Konta Skrill; i/lub do zgtoszenia transakcji
odpowiednim organom s$ledczym; i/lub do dochodzenia odszkodowania od Uzytkownika; oraz do
obcigzenia Uzytkownika optatg administracyjng wyszczegdlniong w sekcji ,Optaty” na stronie
internetowej w przypadku zastosowania jednego z wyzej wymienionych dziatan.

11.7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosS¢ za zapewnienie, ze bedzie wysytac ptatnosci lub otrzymywacé
ptatnosci wytgcznie od oso6b lub podmiotéw z tytutu sprzedazy lub dostawy produktow i ustug, ktére
moze oferowac lub otrzymywac zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi prawami i przepisami. Sam fakt,
ze dana osoba lub podmiot akceptuje ptatnosci za naszym posrednictwem nie oznacza legalnosci
dostawy produktéw lub ustug. W razie watpliwosci co do legalnosci dostawy lub zakupu Uzytkownik nie
powinien realizowac ptatnosci.

12. Wyptacanie srodkow

12.1. Uzytkownik moze ztozyé wniosek o wyptate wszystkich lub czesci srodkéw posiadanych przez
niego na koncie Skrill w dowolnym czasie. Aby to zrobi¢ Uzytkownik musi sie zalogowa¢ do Konta Skrill i
wybraé¢ metode wyptaty oraz poda¢ kwote wyptaty. Metody wyptaty to ustugi ptatnicze oferowane,
przynajmniej w czesci, przez zewnetrzne instytucje finansowe (na przyktad, bank, w ktérym Uzytkownik
posiada rachunek bankowy). Nie gwarantujemy dostepnosci zadnej okreslonej metody ptatnosci i
mozemy wprowadzi¢ zmiany lub wstrzymac okreslong metode ptatnosci w dowolnym czasie bez
koniecznosci postepowania zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 17, o ile Uzytkownik ma dostep
przynajmniej do jednej ptatnosci. W sytuacji, gdy wyptata zostanie otrzymana przez Uzytkownika przy
udziale dostawcy ustug ptatniczych (tj. bank, w ktérym Uzytkownik posiada rachunek bankowy), nie
ponosimy odpowiedzialnosci za wyptate po otrzymaniu wyptaconych srodkéw przez dostawce ustug
ptatniczych. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zazgdania podania alternatywnego konta bankowego
lub innej metody wyptaty w przypadku, gdy nie bedziemy w stanie przetworzyé wyptaty na preferowang
przez Ciebie metode.

12.2. Konto Skrill Uzytkownika podlega limitom wyptat. Te limity moga ulega¢ zmianie w zaleznosci
rodzaju posiadanych przez nas dokumentéw wykorzystanych do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.
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Uzytkownik moze sprawdzi¢ limity wyptat w dowolnym czasie w profilu Konta Skrill. Przed dodaniem
jakichkolwiek srodkéw do Konta Skrill, Uzytkownik musi sie upewnic, czy jego aktualne limity wyptat i
wydatkow sg zgodne z wymogami dotyczacymi wyptat i wydatkow, gdyz zgodnie z prawem nie mozemy
pozwoli¢ Uzytkownikowi na przekroczenie tych limitow.

12.3. Jesli wniosek o wyptate przekroczy aktualny limit, mozemy odrzuci¢ wniosek Uzytkownika i
zamiast tego wymagacé od Uzytkownika wystania nam dokumentéw umozliwiajgcych weryfikacje jego
tozsamosci i adresu lub wspétpracy w inny sposob w celu weryfikacji jego tozsamosci.

12.4. Wyptaty podlegajg optatom, w tym optatom za przeliczenie waluty (w stosownych przypadkach).
Wiecej szczegdtéw patrz punkt 13.

12.5. Na potrzeby transakcji wyptaty jesteSmy ptatnikiem a nie dostawcg ustugi ptatnicze;j.

12.6. Uzytkownik nie moze dokonywacé wyptaty na rachunek bankowy lub do innej metody ptatnosci, jesli
nie jest zarejestrowanym posiadaczem rachunku. Podchodzimy do wszystkich naruszen tego wymogu
bardzo powaznie i bedziemy traktowali kazdg probe uzycia metody ptatnosci, w sytuacji, gdy Uzytkownik
nie jest jej posiadaczem jako dziatanie podstepne.

12.7. Uzytkownik musi sie upewnié, czy szczegoty ptatnosci wprowadzone podczas wyptaty srodkow sg
prawidtowe i kompletne. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wystanie wyptaconych srodkéw na
niewtasciwy rachunek w sytuac;ji, gdy wynika to z dostarczenia przez Uzytkownika nieprawidtowych
danych rachunku. Podczas wyptacania srodkéw na rachunek bankowy Uzytkownik musi zadba¢ o to, aby
numer rachunku, kod banku, IBAN i/lub BIC/SWIFT byty prawidtowe. Jesli Uzytkownik wyptacit srodki na
niewtasciwy rachunek, moze sie do nas zwrdéci¢ z prosbg o pomoc w odzyskaniu srodkoéw. Naliczymy
jednak optate administracyjng wyszczegdlniong w sekcji ,Optaty” na stronie internetowej za takie
dziatanie i nie gwarantujemy, ze proby odzyskania srodkéw zakornczg sie pomysinie.

13. Optaty

13.1. Wysokos¢ optat zalezy od tego, czy Uzytkownik korzysta z Konta Skrill w celach prywatnych czy
komercyjnych.

13.2. Konto Skrill jest bezptatne do uzytku osobistego pod warunkiem, ze Uzytkownik zaloguje sie lub
dokona transakcji co najmniej raz na 6 miesiecy. Jesli Uzytkownik nie zaloguje sie lub nie dokona
transakcji przynajmniej raz na 6 miesiecy, z jego Konta Skrill zostanie potrgcona miesieczna optata za
ustuge, zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji "Optaty" na naszej Stronie Internetowe;j. Jesli w
momencie zamkniecia Konta Skrill, Uzytkownik nie wyptaci pozostatego salda z Konta Skrill, miesieczna
optata za ustuge bedzie nadal potrgcana z Konta Skrill, az do momentu, gdy saldo wyniesie zero.
Niniejszy punkt 13.2 pozostaje w petnej mocy po zakonczeniu obowigzywania niniejszych Warunkéw
uzytkowania.

13.3. Optaty za transakcje mozna sprawdzi¢ w dowolnym czasie w sekcji ,Optaty” na naszej stronie
internetowej. Dodatkowe optaty obowigzujg w odniesieniu do kont Skrill wykorzystywanych do celow
komercyjnych w zgodzie z obowigzujgcymi zasadami i warunkami okreslonymi w punkcie 4.7 powyzej.
Uzytkownik powinien wydrukowaé lub pobrac¢ i zachowa¢é kopie sekcji ,Optaty” wraz z kopig niniejszych
Warunkow Korzystania. Dla jasnosci, sekcji ,Optaty” stanowi czes¢ niniejszych Warunkéw Korzystania.
Optaty podlegajg zmianom zgodnie z punktem 17. W okreslonych okolicznosciach mozemy naliczyé
dodatkowe optaty, tak jak zostato to okreslone w punktach 8.3, 8.9, 8.12,11.6, 12.6 oraz 12.7.

13.4. Transakcje Uzytkownika mogg podlega¢ optatom za wymiane waluty. Jesli Uzytkownik realizuje
ptatnos¢ z Konta Skrill prowadzonego w jednej walucie na Konto Skrill prowadzony w innej walucie,
zostanie wéwczas poproszony o dokonanie ptatnosci w walucie Konta Skrill lub w innej walucie. Jesli
Uzytkownik wybierze walute konta Skrill, odbiorca zaptaci optate za wymiane waluty na walute jego
konta Skrill. Jesli Uzytkownik wybierze walute konta Skrill odbiorcy, Uzytkownik zaptaci optate za
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wymiane waluty na walute ptatnosci. Jesli Uzytkownik wybierze walute, ktéra nie jest ani walutg jego
Konta Skrill ani walutg Konta Skrill odbiorcy, Uzytkownik zaptaci optate za wymiane waluty na walute
ptatnosci, a Uzytkownik zaptaci optate za wymiane waluty na walute swojego Konta Skrill.

13.5. Przy kazdym przewalutowaniu stosujemy Kurs Wymiany Skrill obowigzujgcy w momencie
przeprowadzania transakcji miedzy dwiema walutami, do ktérego doliczamy optate za wymiane walut..
Ustalajgc i zmieniajgc Kurs Wymiany Skrill, bierzemy pod uwage kursy kupna i sprzedazy walut na rynku
oraz zmiany tych kurséw, ktére otrzymujemy z réznych niezaleznych zrédet. Nasza optata za wymiane
walut jest wyswietlana w _sekcji ,Optaty” na Stronie. Optata za wymiane waluty jest wymagalna oprécz
optaty za transakcje. Jezeli pobieramy od Ciebie optaty w EUR, nie stosujemy optaty za wymiane walut,
ale przeliczamy kwote w EUR na walute Twojego Konta Skrill po odpowiednim kursie wymiany Skrill.

13.6. Nasze optaty sg wyrazone jako czesS¢ procentowa transakcji lub jako stata kwota w EUR. W
sytuacji, gdy state kwoty optat sg wyswietlone w innej walucie niz EUR, ta informacja ma wytgcznie
charakter informacyjny. Jesli optaty sg potrgcane z salda lub transakcji przeprowadzonej w innej
walucie, kwota optaty w EUR zostanie przeliczona na rownowartos¢ optaty w tej innej walucie na
podstawie kurséw wymiany Skrill obowigzujgcych w danym momencie, a nastepnie potrgcona. Nie
naliczamy optaty za wymiane waluty w stosunku do przeliczenia waluty optat.

13.7. Nalezne optaty zostang potrgcone z Konta Skrill Uzytkownika i Uzytkownik niniejszym upowaznia
nas do ich potracenia. Optaty za transakcje zostang naliczone podczas realizacji transakcji. Jesli saldo
Konta Skrill Uzytkownika jest niewystarczajgce, aby pokry¢ optaty, mozemy odmdéwic realizacji ptatnosci.
Optaty za odwrdécenie lub obcigzenie zwrotne zostang potrgcone po ich natozeniu.

13.8. Jesli potrgcenie optat prowadzi do powstania ujemnego salda na Koncie Skrill, Uzytkownik musi
uregulowac zalegta kwote poprzez zasilenie Konta Skrill wystarczajgcymi srodkami. Niewywigzanie sie z
tego zobowigzania stanowi naruszenie postanowien niniejszych Warunkow korzystania. Zwrot kwoty
salda ujemnego jest wymagany natychmiast bez powiadomienia. Jednakze, zastrzegamy sobie prawo
do wysytania Uzytkownikowi w dowolnym czasie upomnien o koniecznosci dodania srodkéw pod grozba
podjecia innych srodkéw windykacji naleznosci, co obejmuje miedzy innymi mozliwos¢ skorzystania z
ustug firmy windykacyjnej, kancelarii prawnej lub wszczecia procedury sgdowej. Zastrzegamy sobie
prawo do obcigzenia Uzytkownika wydatkami poniesionymi w uzasadnionym zakresie w zwigzku z
windykacja lub egzekucja dtugow.

14. Dane Uzytkownika

14.1. Uzytkownik wyraza wyrazng zgode na korzystanie przez nas z dostepu do udostepnionych nam
danych, a takze do ich przetwarzania i przechowywania na potrzeby swiadczenia ustug ptatniczych. Nie
dotyczy to wtasciwych praw i obowigzkéw wynikajgcych z prawodawstwa w zakresie ochrony danych.
Uzytkownik moze wycofaé zgode, zamykajgc swoje Konto Skrill. Jesli Uzytkownik wycofa zgode w ten
sposob, przestaniemy wykorzystywac jego dane w tym celu, ale bedziemy nadal przetwarzac jego dane
do innych celéw w sytuacji, gdy mamy zgodne z prawem podstawy, aby tak robi¢, np. w sytuacji, gdy
zgodnie z prawem musimy prowadzi¢ ewidencje transakc;ji.

14.2. Przetwarzanie danych Uzytkownika odbywa sie zgodnie z naszg Informacjg o polityce prywatnosci,
ktérg mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej.

15. Odpowiedzialnosé

15.1. W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci lub ptatnosci, ktéra zostata przez nas zrealizowana
nieprawidtowo z powodu btedu zobowigzujemy sie do zwrécenia Uzytkownikowi mozliwie jak
najszybciej kwoty ptatnosci, tagcznie ze wszystkimi potrgconymi w zwigzku z nig optatami. Nie dotyczy to

nizej wymienionych sytuacji:

15.1.1 w sytuaciji, gdy nieautoryzowana ptatnos¢ powstanie w wyniku nieprzechowywania danych
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dostepu do konta w bezpiecznym miejscu zgodnie z punktem 6 niniejszych Warunkéw korzystania, w
ktérym to przypadku Uzytkownik nadal ponosi odpowiedzialno$c¢ za pierwszych 35 GBP (lub
réownowazng kwote w walucie konta Uzytkownika), jesli nie obowigzuje punkt 15.1.3;

15.1.2 jesli Uzytkownik nie powiadomi nas bez zbednej zwtoki o utracie hasta lub innym zdarzeniu, ktére
mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu jego Konta Skrill po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za straty poniesione przez niego do czasu powiadomienia nas o
zdarzeniu;

15.1.3 jesli transakcja zostata autoryzowana, ale Uzytkownik dziatat w nieuczciwy sposob lub narazit na
zagrozenie bezpieczenstwo swojego Konta Skrill w celowy sposéb lub w wyniku razgcego niedbalstwa;
lub

15.1.4. jesli Uzytkownik nie zakwestionuje lub nie poinformuje nas o nieautoryzowanej lub niewtasciwie
zrealizowanej transakcji w ciggu trzynastu (13) miesiecy od daty transakcji.

15.2. Jesli Uzytkownik nie dziatat w nieuczciwy sposéb, czes¢ 15.1.1 nie dotyczy transakciji
zrealizowanych po powiadomieniu nas o zajsciu zgodnie z postanowieniami czesci 6.2, w sytuacji, gdy
nie zapewnilismy wtasciwych srodkéw na potrzeby powiadomienia lub zgodnie z wymogami powinnismy
zastosowac silny system uwierzytelniania klienta, ale nie spetnimy tego wymogu, w ktérym to przypadku
jestesmy odpowiedzialni wobec Uzytkownika za wszelkie nieautoryzowane transakcje w mozliwie
najszybszym trybie.

15.3. Bez uszczerbku dla powyzszego, Uzytkownik jest proszony o regularne i czeste sprawdzanie
historii transakcji w swoim Koncie Skrill oraz o niezwtoczny kontakt z Centrum obstugi klienta w razie
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci.

15.4. W razie nieprawidtowej lub btednie skierowanej ptatnosci, podejmiemy rozsadne kroki, aby pomoc
Uzytkownikowi w $ledzeniu i odzyskaniu takiej ptatnosci.

15.5. Z zastrzezeniem powyzszego, nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za zadne
zaktécenia lub uszkodzenie ustugi lub za zaktécenia lub uszkodzenia ustug posrednich, od ktérych
jestesmy zalezni, spetniajgc nasze zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkéw korzystania, pod
warunkiem, ze takie zaktocenie lub uszkodzenie jest spowodowane nienaturalnymi lub
nieprzewidywalnymi okolicznos$ciami znajdujgcymi sie poza naszg kontrolg lub kontrolg wspomnianego
posrednika.

15.6. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za zadne straty posrednie lub wynikowe, w tym miedzy innymi za
utrate zysku, utrate firmy lub reputacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty wynikajgce z
dziatan zgodnych z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

15.7. Nic w niniejszych warunkach korzystania nie powinno dziata¢ tak, aby wytgczy¢ odpowiedzialnosc¢
za $mier¢ lub obrazenia ciata z powodu zaniedbania lub za oszustwo, badz oszukancze podanie
fatszywych informacji lub za jakiekolwiek zobowigzania ustawowe, ktérych nie mozna wykluczy¢ lub
zmodyfikowaé poprzez umowe miedzy dwiema stronami.

15.8. Nasz obowigzek wynikajacy z niniejszych Warunkéw Korzystania ogranicza sie do udostepnienia
rachunku internetowego i powigzanych z nim ustug ptatniczych i nie wydajemy zadnych oswiadczen w
powigzaniu z zatwierdzeniem jakosci, bezpieczenstwa lub legalnosci produktéw lub ustug
dostarczonych przez partnera handlowego lub posrednika.

15.9. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za oszacowanie lub uiszczenie zadnych podatkéw, cet lub innych
optat wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z konta lub z ustug opisanych w niniejszych
Warunkach korzystania.



15.10. Zwrot kosztow. Uzytkownik akceptuje, ze bedzie nas bronit, zwréci nam lub zrekompensuje
koszty oraz ze zwolni nas oraz inne firmy nalezgce do naszej grupy od wszelkich roszczen, zadan lub
kosztow (w tym od optat prawnych, grzywien lub kar), ktére poniesiemy w powigzaniu lub w wyniku
naruszenia przez Uzytkownika lub jego przedstawicieli niniejszych warunkéw korzystania, a takze
naruszenia obowigzujgcego prawa lub przepiséw i/lub korzystania z ustug. Niniejsze postanowienie
obowigzuje po rozwigzaniu niniejszej umowy miedzy nami a Uzytkownikiem.

16. Rozwigzanie i zawieszenie umowy

16.1. Mozemy zamkngc¢ Konto Skrill Uzytkownika i zaprzesta¢ swiadczenia wszelkich ustug ptatniczych
z nim zwigzanych, informujgc o tym Uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Uzytkownik moze
zamkna¢ swoje Konto Skrill w dowolnym czasie. W momencie zamkniecia Konta Skrill, niniejsze Warunki
Korzystania przestajg obowigzywac ze skutkiem natychmiastowym, z wyjatkiem czesci niniejszych
Warunkow Korzystania wymienionych w punkcie 20.5, ktére nadal obowigzujg po zamknieciu Konta
Skrill. W sytuaciji, gdy Uzytkownik korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne mogg obowigzywaé
rézne postanowienia dotyczgce zamkniecia konta, tak jak zostato to okreslone w punkcie 4.7 powyze;.

16.2. Wraz z wypowiedzeniem umowy lub w dowolnym czasie po jej rozwigzaniu mozemy dostarczyc¢
Uzytkownikowi instrukcje dotyczgce tego, w jaki sposob wyptaci¢ srodki pozostate na koncie.

16.3. Jesli Konto Skrill Uzytkownika podlega obowigzkowi utrzymania rezerwy, zamkniecie Konta Skrill
Uzytkownika nie bedzie miato wptywu na jego prawo do zachowania rezerwy oraz do wyptacania z niej
srodkow przez okreslony czas.

16.4. Mozemy w dowolnym czasie zawiesi¢ lub zamknag¢ Konto Skrill Uzytkownika bez powiadomienia,
jesli:

16.4.1. Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszych Warunkéw korzystania lub jakiekolwiek inne
postanowienia obowigzujgce w odniesieniu do okreslonych ustug objetych osobnymi zasadami i
warunkami;

16.4.2. Uzytkownik naruszy lub mamy podstawy, aby sadzi¢, ze naruszyt prawo lub przepisy, ktére
obowigzujg w odniesieniu do korzystania z naszych ustug;

16.4.3. mamy podstawy, aby wierzy¢, ze Uzytkownik w jakikolwiek sposéb jest zaangazowany w
nieuczciwe dziatania, pranie brudnych pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalnos¢
przestepczg;

16.4.4. mamy podstawy, aby wierzy¢, ze inne konto Skrill lub konto NETELLER udostepnione przez nas
lub przez jedng z firm z naszej grupy, nalezy do Uzytkownika i zostato wykorzystane na potrzeby
nielegalnego dziatania, prania brudnych pieniedzy, finansowania terroryzmu lub innej dziatalnosci
przestepczej; lub

16.4.5 Uzytkownik napastuje lub angazuje sie w obsceniczne, obraZliwe zachowania wobec nas lub
ktéregokolwiek z naszych przedstawicieli.

16.5. Mozemy w dowolnym czasie zawiesi¢ Konto Skrill Uzytkownika, jesli:

16.5.1. mamy podstawy, aby sadzi¢, ze Konto Skrill Uzytkownika zostato sprzeniewierzone lub z innych
wzgleddéw bezpieczenstwa; lub

16.5.2. mamy uzasadnione podejrzenia, ze Konto Skrill Uzytkownika zostato lub jest wykorzystywane
bez jego autoryzacji lub w nieuczciwy sposéb; oraz powiadomimy o tym Uzytkownika przed
zawieszeniem lub w sytuacji, gdy powiadomienie przed zawieszeniem nie jest mozliwe ze wzgledu na
okolicznosci, tuz po zawieszeniu, o ile prawo nie zabrania nam wystosowania takiego powiadomienia.



17. Zmiany w niniejszych Warunkach Korzystania

17.1. Niniejsze Warunki Korzystania oraz wszelkie dodatkowe zasady i warunki moga ulega¢ zmianie.
Zmiany zostang wprowadzone po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika zgodnie z procedurg
okreslong w tej czesci.

17.2. Powiadomimy Uzytkownika o proponowanych zmianach, wysytajac do niego e-mail na gtéwny
adres e-mail podany przy rejestracji Konta Skrill.

17.3. Proponowana zmiana wejdzie w zycie dwa (2) miesigce od dnia, w ktérym powiadomienie o
zmianach byto uwazane za doreczone zgodnie z punktem 18.1, o ile Uzytkownik nie powiadomit nas o
swoim sprzeciwie wobec proponowanych zmian przed ich wejsciem w zycie. Zmiany, ktére czynia
niniejsze Warunki korzystania bardziej przyjaznymi dla Uzytkownika wchodzg w zycie niezwtocznie, jesli
tak zostato okreslone w powiadomieniu o zmianach. Zmiany w kursach walut wchodza w zycie
niezwtocznie bez powiadomienia i Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do sprzeciwu wobec takich
zmian.

17.4. Jesli uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec zmian, zmiany nie bedg go obowigzywaé. Kazde takie
zastrzezenie stanowi jednak wypowiedzenie przez Uzytkownika niniejszych Warunkéw Korzystania i
zamkniecie Konta Skrill Uzytkownika. Konto Skrill Uzytkownika zostanie zamkniete zgodnie z
postanowieniami punktu 7 powyzej.

18. Sposob komunikacji

18.1. Zazwyczaj kontaktujemy sie z Uzytkownikiem drogg mailowa. Na te potrzeby Uzytkownik musi
mie¢ zawsze przynajmniej jeden wazny adres e-mail na swoim koncie Skrill. Musisz regularnie i czesto
sprawdzac wiadomosci przychodzace. Wiadomosci e-mail mogg zawierac linki do kolejnych
komunikatéw zamieszczanych na naszej stronie internetowej. Wszelkie wiadomosci lub powiadomienia
wystane drogg mailowg bedg traktowane jako otrzymane tego samego dnia, jesli znajda sie w skrzynce
pocztowej polecajgcego przed 16:30 w dniu roboczym. Jesli wiadomos$c¢ znajdzie sie w skrzynce
polecajgcego po 16:30 w dniu roboczym lub w jakimkolwiek innym czasie, bedzie traktowana za
doreczong w kolejnym dniu roboczym.

18.2. W sytuaciji, gdy prawo wymaga od nas doreczenia informacji Uzytkownikowi na trwatym nosniku,
wyslemy do niego e-mail (z zatgcznikiem lub bez) lub wyslemy powiadomienie z linkiem do informacji na
naszej stronie internetowej w taki sposéb, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi zachowanie tej informacji w
formie drukowanej lub w innej formie, w ktérej moze ona by¢ przechowywana w trwaty sposéb do
wgladu w przysztosci. Zalecamy zachowac kopie wszystkich komunikatow, ktére wysytamy i
udostepniamy Uzytkownikowi.

18.3. Uzytkownik moze sie do nas zwrdcic z prosba o kopie aktualnych Warunkéw korzystania lub
innego dokumentu stanowigcego czes¢ umowy, kontaktujgc sie z Centrum obstugi klienta.

18.4. Aby przeglada¢ wiadomosci e-mail, Uzytkownik potrzebuje komputera z programem do
zarzadzania skrzynkg e-mail, ktéry moze wyswietla¢ wiadomosci e-mail w formacie HTML. Mozemy
réwniez wysyta¢ do Uzytkownika zatgczniki w formacie PDF, do odczytania ktorych niezbedne jest
posiadanie programu Adobe’s Acrobat Reader ktéry mozna pobra¢ bezptatnie na stronie internetowej
Adobe.

18.5. Nigdy nie wysytamy do Uzytkownika wiadomosci zawierajgcych pliki wykonywalne lub linki do
plikow wykonywalnych. Jesli Uzytkownik otrzyma e-mail z takimi zatgcznikami, powinien niezwtocznie
usungé wiadomosg, nie klikajgc na zatgcznik. Jesli Uzytkownik nie ma pewnosci, czy wiadomos¢ zostata
wystana przez nas, powinien sie skontaktowa¢ z Centrum obstugi klienta.

18.6. Komunikacja z Uzytkownikiem przebiega w jezyku angielskim. Uzytkownik moze wybrac¢



preferowany przez siebie jezyk z listy obstugiwanych jezykéw na koncie Skrill, a my bedziemy wysytaé do
niego automatyczne powiadomienia e-mail i komunikaty dotyczgce zmian w niniejszych Warunkach
Korzystania w preferowanym przez niego jezyku. W przypadku niestandardowej komunikacji
zastrzegamy sobie prawo do prowadzenia komunikacji z Uzytkownikiem w jezyku angielskim.
Dokumenty lub komunikaty w innych jezykach stuzg wytacznie dla wygody i nie jest naszym
obowigzkiem komunikowanie sie z Uzytkownikiem w tym jezyku.

18.7. Poza komunikowaniem sie drogg mailowg mozemy sie kontaktowac z Uzytkownikiem droga
listowna lub telefoniczng w zaleznosci od sytuacji. Jesli Uzytkownik korzysta z ustug mobilnych,
mozemy sie z nim kontaktowa¢ za pomocg wiadomosci tekstowych. Wszelkie komunikaty lub
powiadomienia wystane drogg pocztowg bedg uwazane za doreczone w ciggu trzech dni od daty
wystania w przypadku poczty brytyjskiej oraz w ciggu pieciu dni od daty wystania w przypadku poczty
miedzynarodowej. Wszelkie komunikaty lub powiadomienia wystane za pomocg wiadomosci tekstowych
bedg traktowane jako doreczone tego samego dnia.

18.8. Uzytkownik moze sie z nami skontaktowac, wysytajgc wiadomos¢ do Centrum obstugi klienta za

pomocag opcji "Wsparcie" www.skrill.com/en/support.

19. Skargi

19.1. Wszelkie skargi, ktére dotyczg nas lub oferowanych przez nas ustug powinny by¢ kierowane w
pierwszym rzedzie do nas za posrednictwem Centrum obstugi klienta. Uzytkownik powinien w jasny
sposoéb okreslié, ze pragnie ztozy¢ skarge na nasze rece. To pomaga odrozni¢ skarge od zwyktego
zapytania. Potwierdzenie otrzymania skargi wysytamy do uzytkownika drogg pocztowa lub mailowag w
ciggu 48 godzin od otrzymania skargi zgodnie z naszg procedurg rozpatrywania skarg. Kopie procedury
skarg mozna znalez¢ tutaj.

19.2. Staramy sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie Uzytkownika lub rozpatrzy¢ jego skarge w ramach
czasowych okreslonych przez Rzecznika do spraw Ustug Finansowych. W sytuacji, gdy nie jest to
mozliwe z powodu nieprzewidzianych okolicznosci lub braku informacji, skontaktujemy sie z
uzytkownikiem.

19.3. Jezeli zazalenie Uzytkownika nie zostanie rozpatrzone w sposoéb satysfakcjonujgcy, mozna
skontaktowac sie z Financial Ombudsman Service pod adresem Exchange Tower, Londyn, E14 9SR,
Wielka Brytania. Wiecej informacji na temat sposobu kontaktu z nami mozna znalez¢ na stronie
internetowej pod adresem www.skrill.com.

20. Rézne

20.1. Zadnej innej osobie poza Uzytkownikiem nie przystuguja zadne prawa na mocy niniejszych
Warunkow Korzystania.

20.2. Konto Skrill Uzytkownika jest jego osobistym rachunkiem i Uzytkownik nie moze przepisywaé
zadnych praw osobom trzecim zgodnie z Warunkami korzystania.

20.3. Konto Skrill Uzytkownika jest obstugiwane na terenie Wielkiej Brytanii, a niniejsze Warunki
korzystania podlegajg i powinny by¢ interpretowane zgodnie z prawem Anglii i Walii. Wszelkie spory
wynikajgce z niniejszych Zasad i warunkow lub w inny sposéb powigzane z Twoim kontem Skrill beda
rozpatrywane wytgcznie przez sady angielskie.

20.4. Jesli sad wtasciwej jurysdykcji uzna czesé niniejszych Warunkoéw korzystania za niewazng,
niezgodng z prawem lub niewykonalng, to ta czes¢ zostanie oddzielona od pozostatej czesci Warunkow
korzystania, ktére zachowajg waznos¢ i wykonalnosé w petnym prawnie dozwolonym zakresie.

20.5 Wszelkie postanowienia niniejszych Warunkéw Korzystania, ktére w sposob wyrazny lub


https://www.skrill.com/en/support

dorozumiany majg wejs¢ w zycie lub pozostaé w mocy po rozwigzaniu niniejszych Warunkéw
Korzystania, w tym punkt 6 (Dbato$¢ o Bezpieczeristwo Konta Skrill), punkt 13.2 (Optaty) i punkt 15.10
(Zwrot kosztéw), pozostajg w petnej mocy po rozwigzaniu umowy.

21. Definicje
Rézne terminy uzyte w niniejszych Warunkach korzystania maja nastepujgce znaczenie:

,Dzien roboczy” oznacza kazdy dzien z wyjatkiem soboty i niedzieli oraz swieta lub dnia oficjalnie
wolnego od pracy w Anglii.

,Obstuga klienta” oznacza naszg obstuge klienta, z ktérg Uzytkownik moze sie kontaktowac, wysytajagc
wiadomos¢ za pomocg opcji ,Wsparcie” na naszej stronie internetowej

"Optaty" oznaczajg obcigzenia naliczane przez nas uzytkownikowi za korzystanie z naszych ustug.

+Rzecznik Ustug Finansowych” oznacza ustugi $wiadczone przez Financial Ombudsman Service w
Wielkiej Brytanii, ktorej szczegétowe dane mozna znalez¢ na stronie internetowej www.financial-
ombudsman.org.uk oraz z ktérg mozna sie skontaktowa¢ pod adresem The Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, London, E14 9SR, Wielka Brytania

,FCA” oznacza brytyjski Urzad Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority), ktérego adres to 12
Endeavour Square, Londyn E20 1JN, Wielka Brytania; dalsze informacje na temat FCA mozna uzyskac¢ na
stronie internetowej FCA pod adresem www.fca.org.uk

"Metoda ptatnosci" oznacza przelew bankowy oraz instrumenty ptatnicze, tj. karty kredytowe oraz karty
debetowe.

"Informacje o polityce prywatnosci" oznacza polityke Skrill w zakresie przetwarzania danych osobowych,
ktora jest dostepna na stronie internetowej i moze by¢ okresowo zmieniana

,Skrill” oznacza Skrill Ltd (numer rejestracji spotki 4260907) z siedzibg pod adresem 1st floor, 2
Gresham Street, London, EC2V 7AD, Wielka Brytania

,Konto Skrill” oznacza elektroniczny rachunek pieniezny, ktéry Uzytkownik otwiera i prowadzi na naszej
stronie internetowej Skrill

,Kurs Wymiany Skrill” oznacza ustalony przez nas referencyjny kurs wymiany, ktéry zmienia sie w
sposob ciggty kazdego dnia. Szczegoty dotyczace naszych aktualnych referencyjnych kurséw wymiany
mozna znalez¢ tutaj

»Strona Internetowa Skrill” lub ,Strona Internetowa” oznacza strone internetowg dostepng pod adresem
www.skrill.com

"Warunki korzystania" oznaczajg niniejsze Warunki korzystania z Konta Skrill, publikowane na stronie
internetowej i zmieniane od czasu do czasu

»Zewnetrzny dostawca ustug” oznacza dostawce ustug autoryzowanego przez urzad Financial Conduct
Authority (lub inny Europejski organ regulacyjny), ktéremu Uzytkownik udzielit zgody na dostep do
danych konta lub na realizacje ptatnosci z jego konta Skrill.

"My", "nam", "nasze" oznacza Skrill

"Uzytkownik" oznacza osobe fizyczng lub podmiot prawny, w ktérego imieniu zostat otwarty i jest
prowadzony konto Skrill
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