
Warunki Korzystania z Konta Skrill

1. O Skrill

1.1. Skrill® jest nazw? handlow? Skrill Limited, spó?ki za?o?onej zgodnie z prawem Anglii i Walii, o
numerze rejestracyjnym4260907. Spó?ka zosta?a upowa?niona przez urz?d Financial Conduct Authority
(FCA) na mocy Ustawy o pieni?dzach elektronicznych z 2011 roku do emisji pieni?dzy elektronicznych.
Nasz numer rejestracyjny w FCA to 900001.

2. Zakres obowi?zywania niniejszych Warunków Korzystania

2.1. Niniejsze Warunki korzystania reguluj? otwieranie, korzystanie z i zamykanie Konta Skrill oraz
innych powi?zanych us?ug p?atniczych, o których mowa w niniejszym dokumencie. Wraz z innymi
zasadami i warunkami, o których mowa w niniejszych Warunkach korzystania, stanowi? one umow?
mi?dzy nami a U?ytkownikiem. Aby korzysta? z dodatkowych us?ug, konieczne mo?e by? podpisanie
dodatkowych zasad i warunków zgodnie z powiadomieniem, które U?ytkownik otrzyma przy zamawianiu
lub korzystaniu z takich us?ug. Zalecamy wydrukowanie lub pobranie i zachowanie kopii niniejszych
Warunków korzystania do wgl?du w przysz?o?ci. U?ytkownik mo?e zawsze sprawdzi? aktualne Warunki
korzystania na naszej stronie internetowej.

2.2. W zale?no?ci od rodzaju posiadanego Konta Skrill, mog? obowi?zywa? dodatkowe zasady i
warunki, o czym U?ytkownik zostanie powiadomiony w odpowiednim czasie. W razie sporu mi?dzy
dodatkowymi zasadami i warunkami a niniejszymi Warunkami korzystania, te pierwsze maj? moc
nadrz?dn?.

3. Konto Skrill U?ytkownika

3.1. Konto Skrill U?ytkownika jest kontem internetowym, które umo?liwia wysy?anie i otrzymywanie
p?atno?ci elektronicznych.

3.2. Konto Skrill jest prowadzone w walucie wybranej przez U?ytkownika spo?ród walut, które
udost?pnia okresowo Skrill. Wybrana waluta pozostanie walut? Konta Skrill przez okres trwania umowy.

3.3. Z zastrze?eniem punktu 7, pieni?dze elektroniczne posiadane na Koncie Skrill nie trac? wa?no?ci,
ale nie jest od nich naliczany ?aden procent.

3.4. U?ytkownikowi przys?uguje prawo do wyp?acenia ?rodków z Konta Skrill w dowolnym czasie.
Jednak?e, przedtem mo?emy si? zwróci? do U?ytkownika z pro?b? o potwierdzenie to?samo?ci. ?rodki
na Koncie Skrill U?ytkownika musz? by? wystarczaj?ce, aby mog?y pokry? minimaln? kwot? wyp?aty
oraz obowi?zuj?c? op?at? za wyp?at?. U?ytkownik mo?e wybra? metod? wyp?aty podczas sk?adania
wniosku o wyp?at?.

3.5. Konta z pieni?dzmi elektronicznymi nie s? rachunkami bankowymi. Akceptuj?c niniejszy
regulamin, u?ytkownik przyjmuje do wiadomo?ci, ?e do jego konta Skrill nie ma zastosowania
brytyjski system rekompensat za us?ugi finansowe (Financial Services Compensation Scheme,
FSCS). W ma?o prawdopodobnej sytuacji, gdy staniemy si? niewyp?acalni, U?ytkownik mo?e
straci? pieni?dze elektroniczne posiadane na swoim Koncie Skrill. Jednak?e w stosunku do nas
zastosowanie ma Europejska Dyrektywa o Pieni?dzu Elektronicznym 2009/110/WE oraz
ustawodawstwo krajowe Wielkiej Brytanii, które maj? na celu zapewnienie bezpiecze?stwa i
p?ynno?ci ?rodków zdeponowanych na rachunkach pieni?dza elektronicznego.

3.6. Pieni?dze elektroniczne na Koncie Skrill nale?? do osoby lub podmiotu prawnego, który jest
zarejestrowany jako Posiadacz Konta. ?adnej innej osobie poza posiadaczem Konta Skrill nie
przys?uguj? prawa w powi?zaniu ze ?rodkami zgromadzonymi na Koncie Skrill, z wyj?tkiem przypadków



sukcesji. U?ytkownik nie mo?e dokonywa? cesji ani przenosi? Konta Skrill na inne osoby lub w inny
sposób udziela? innym osobom interesu prawnego lub udzia?u kapita?owego zwi?zanego z kontem.

3.7. Konto Skrill U?ytkownika mo?e podlega? limitom w zakresie zasilania, p?atno?ci i wyp?at, w
zale?no?ci od kraju zamieszkania U?ytkownika, przy czym okresowo wykorzystujemy status
weryfikacyjny Konta Skrill U?ytkownika oraz inne czynniki do okre?lenia takich limitów wed?ug naszego
uznania.

4. Otwieranie konta Skrill

4.1. Aby korzysta? z naszych us?ug p?atniczych, U?ytkownik musi najpierw otworzy? Konto Skrill,
rejestruj?c si? na naszej stronie internetowej. W ramach procesu rejestracji U?ytkownik musi
zaakceptowa? niniejsze Warunki Korzystania z Serwisu oraz nasz? Informacj? o Prywatno?ci, a tak?e
musi posiada? zdolno?? prawn? do ich zaakceptowania. Je?li U?ytkownik zamówi dodatkowe us?ugi,
mo?e zosta? dodatkowe us?ugi, mo?e zosta? poproszony o zaakceptowanie dodatkowych zasad i
warunków.

4.2. Je?li U?ytkownik jest osob?, musi mie? uko?czone 18 lat, aby móc korzysta? z naszych us?ug i
otwieraj?c konto Skrill o?wiadcza, ?e ma uko?czone 18 lat. Nie dotyczy to produktów, dla których
ustalono inny limit wiekowy. Od czasu do czasu mo?emy za??da? od U?ytkownika przedstawienia
dowodu potwierdzaj?cego jego wiek.

4.3. U?ytkownik mo?e otworzy? wy??cznie jedno Konto Skrill, chyba, ?e wyra?nie zatwierdzimy otwarcie
dodatkowych kont.

4.4. U?ytkownik mo?e otworzy? Konto Skrill, je?li jest to zgodne z prawem kraju zamieszkania
U?ytkownika. Otwieraj?c konto Skrill, U?ytkownik o?wiadcza i zapewnia, ?e otwarcie Konta Skrill nie
narusza ?adnych praw lub przepisów, których musi przestrzega?. U?ytkownik musi zap?aci? nam kwot?
wszelkich strat, które poniesiemy w powi?zaniu z naruszeniem tego punktu.

4.5. Wszystkie informacje udost?pnione przez U?ytkownika podczas rejestracji lub w innym czasie
musz? by? poprawne i prawdziwe. Je?li U?ytkownik nie udost?pni takich informacji lub nie b?dzie
wspó?pracowa? zgodnie ze wskazówkami w ci?gu trzech (3) miesi?cy od otwarcia Konta Skrill lub w
innym terminie zgodnie z powiadomieniem otrzymanym od nas, w dowolnym czasie po tym okresie,
U?ytkownik mo?e zosta? obci??ony op?at? administracyjn? zgodnie z informacj? w sekcji „Op?aty” na
naszej stronie internetowej.

4.6. U?ytkownik mo?e dodawa? Metody P?atno?ci do Konta Skrill wy??cznie w sytuacji, gdy jest
posiadaczem konta, z którym jest powi?zana dana Metoda P?atno?ci. Podchodzimy do wszystkich
narusze? tego wymogu bardzo powa?nie i b?dziemy traktowali ka?d? prób? dodania metody p?atno?ci,
w sytuacji, gdy U?ytkownik nie jest jej posiadaczem jako dzia?anie podst?pne.

4.7. Je?li U?ytkownik ma zamiar korzysta? z Konta Skrill na potrzeby komercyjne, musi nas o tym
poinformowa?, nawet je?li b?dzie u?ywa? konta równie? na potrzeby prywatne. Je?li U?ytkownik
okre?li?, ?e b?dzie korzysta? z Konta Skrill wy??cznie na potrzeby prywatne, zanim w przysz?o?ci
zacznie z niego korzysta? na potrzeby komercyjne, musi nas o tym poinformowa? z wyprzedzeniem.
U?ytkownik korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne, je?li otrzymuje p?atno?ci za lub w
powi?zaniu z jak?kolwiek dzia?alno?ci? biznesow?. Zastrzegamy sobie prawo do okre?lenia, czy naszym
uzasadnionym zdaniem U?ytkownik korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne. Je?li U?ytkownik
korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne, oprócz tych Warunków Korzystania, zobowi?zuje si?
przestrzega? naszych Zasad i Warunków dla Partnerów Handlowych. W razie w?tpliwo?ci odno?nie
tego, czy dana dzia?alno?? jest dzia?alno?ci? komercyjn? nale?y si? skontaktowa? z naszym dzia?em
obs?ugi klienta.
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4.8. W ci?gu 14 dni od daty otwarcia Konta Skrill, U?ytkownik mo?e zamkn?? konto Skrill bez
ponoszenia ?adnych kosztów, kontaktuj?c si? z dzia?em obs?ugi klienta. Jednak?e, je?li U?ytkownik
posiada na koncie Skrill ?rodki, przed umo?liwieniem mu wyp?aty ?rodków mo?emy si? do niego zwróci?
z pro?b? o udost?pnienie dokumentów potwierdzaj?cych to?samo??. Transakcje oraz op?aty za
transakcje zrealizowane przed zamkni?ciem Konta Skrill (w tym transakcje, które nie s? odwracalne i
zosta?y rozpocz?te, ale nie zosta?y zako?czone przed zamkni?ciem Konta Skrill) nie podlegaj?
zwrotowi.

5. Prowadzenie Konta Skrill

5.1. U?ytkownik musi zadba? o to, aby informacje zapisane na koncie Skrill by?y poprawne i aktualne,
przy czym my nie ponosimy odpowiedzialno?ci za ?adne straty wynikaj?ce z zaniedbania U?ytkownika.
Mo?emy si? zwróci? do U?ytkownika w dowolnym czasie z pro?b? o potwierdzenie poprawno?ci jego
danych lub o udost?pnienie dokumentów lub innych dowodów.

5.2. Mo?emy si? kontaktowa? z U?ytkownikiem drog? mailow? lub w inne sposoby opisane w punkcie 18
i przekazywa? mu informacje oraz powiadomienia dotycz?ce jego Konta Skrill. U?ytkownik ponosi
odpowiedzialno?? za regularne sprawdzanie prawid?owego dzia?ania jego konta e-mail lub innych
metod komunikacji, które U?ytkownik zarejestrowa? na koncie Skrill, a tak?e za niezw?oczne odbieranie
i czytanie wiadomo?ci zwi?zanych z jego kontem Skrill. Nie ponosimy odpowiedzialno?ci za ?adne straty
wynikaj?ce z zaniedbania tej kwestii przez U?ytkownika.

5.3. Kwota dodanych ?rodków, otrzymane p?atno?ci, p?atno?ci wys?ane oraz wyp?ata ?rodków s?
wy?wietlone w naszej historii transakcji online wraz z dat? otrzymania lub przelewu (data waluty
obci??enia), naliczonymi op?atami oraz, w stosownych przypadkach, zastosowanym kursem wymiany.
Ka?da transakcja posiada indywidualny identyfikator transakcji i jest wy?wietlona w historii transakcji. Nie
zmieniamy ani nie modyfikujemy informacji wy?wietlonych w historii transakcji online. U?ytkownik jest
zobowi?zany u?ywa? identyfikatora transakcji podczas komunikacji z nami na temat danej transakcji.
U?ytkownik powinien regularnie sprawdza? swój konto Skrill oraz histori? transakcji. U?ytkownik
powinien zg?asza? wszelkie nieprawid?owo?ci lub wyja?nia? jakiekolwiek w?tpliwo?ci mo?liwie jak
najszybciej po skontaktowaniu si? z dzia?em obs?ugi klienta.

5.4. Wszystkie dokonane p?atno?ci mo?na sprawdzi? w historii transakcji, loguj?c si? na swoje konto
Skrill. Nie b?dziemy wprowadza? ?adnych zmian w historii transakcji i b?dzie ona dost?pna do wgl?du,
zapisywania, pobierania i drukowania za po?rednictwem Konta Skrill przez ca?y czas, gdy U?ytkownik
b?dzie posiadaczem Konta Skrill. Je?li U?ytkownik zamknie swoje konto, a b?dzie chcia? uzyska?
informacje o swoim koncie, mo?e Skontaktowa? si? z nami.

5.5. Z zastrze?eniem postanowie? punktu 8 poni?ej oraz bez uszczerbku dla postanowie? punktu 9.A.5,
aby ubiega? si? o zwrot za nieautoryzowan? lub nieprawid?owo zrealizowan? transakcj? p?atnicz? na
Koncie Skrill, po ustaleniu, ?e dosz?o do nieautoryzowanej lub nieprawid?owej transakcji U?ytkownik
musi nas o tym powiadomi? bez zb?dnej zw?oki a w ka?dym razie nie pó?niej ni? trzyna?cie (13)
miesi?cy po dacie obci??enia konta.

6. Dba?o?? o Bezpiecze?stwo Konta Skrill

6.1. U?ytkownik musi podj?? wszelkie rozs?dne kroki, aby przez ca?y czas przechowywa? has?o do
Konta Skrill w bezpiecznym miejscu i nigdy go nikomu nie udost?pnia?. Nasz personel nigdy nie prosi o
udost?pnienie has?a nam ani osobom trzecim. Przypadki otrzymanych wiadomo?ci lub strony
internetowe, które U?ytkownik odwiedzi i na których zostanie poproszony o podanie has?a, oprócz
strony internetowej Skrill lub bramki p?atniczej Skrill na stronie partnera handlowego powinny zosta?
zg?oszone do nas. W razie w?tpliwo?ci, czy dana strona internetowa jest autentyczna nale?y si?
skontaktowa? z Centrum obs?ugi klienta. Zalecamy regularne zmienianie has?a (przynajmniej co trzy (3)
do sze?ciu (6) miesi?cy w celu ograniczenia ryzyka naruszenia bezpiecze?stwa w powi?zaniu z kontem
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Skrill. Zalecamy równie?, aby U?ytkownik nie wybiera? has?a, które mo?na ?atwo zgadn?? na podstawie
informacji, które inna osoba mo?e posiada? lub zdoby? o U?ytkowniku lub has?a, które ma okre?lone
znaczenie. Z wyj?tkiem postanowienia punktu 9.A u?ytkownik nie mo?e nigdy zezwala? nikomu na
dost?p do Konta Skrill lub na obserwowanie przez inne osoby korzystania przez niego z Konta Skrill.
U?ytkownik musi post?powa? zgodnie z procedurami bezpiecze?stwa, o których regularnie go
informujemy.

6.2. W sytuacji, gdy U?ytkownik ma sygna?y lub podejrzenia, ?e dane do logowania do jego Konta Skrill,
has?o lub inna funkcja bezpiecze?stwa zosta?y zgubione, skradzione, przyw?aszczone, wykorzystane
bez autoryzacji lub w inny sposób sprzeniewierzone, radzimy U?ytkownikowi, aby zmieni? has?o.
U?ytkownik musi si? skontaktowa? z dzia?em obs?ugi klienta bez zb?dnej zw?oki, gdy uzyska informacje
o stracie, kradzie?y, przyw?aszczeniu lub nieautoryzowanym wykorzystaniu jego Konta Skrill, danych do
logowania, has?a lub innych funkcji bezpiecze?stwa. Jakakolwiek zb?dna zw?oka w powiadomieniu nas
o zaistnia?ej sytuacji mo?e mie? nie tylko wp?yw na bezpiecze?stwo Konta Skrill, ale mo?e równie?
poskutkowa? poci?gni?ciem U?ytkownika do odpowiedzialno?ci za wszelkie straty powsta?e w sytuacji,
gdy U?ytkownik nie powiadomi? na celowo lub wskutek celowego zaniedbania. Je?li U?ytkownik
podejrzewa, ?e do jego Konta Skrill uzyska?a dost?p inna osoba, powinien zg?osi? incydent na policj?.

6.3. Mo?emy zawiesi? Konto Skrill U?ytkownika lub w inny sposób ograniczy? jego funkcjonalno?? w
sytuacji, gdy istniej? uzasadnione podstawy, aby obawia? si? o bezpiecze?stwo Konta Skrill lub
którejkolwiek z funkcji zabezpiecze? lub je?li mamy uzasadnione podejrzenia, ?e dosz?o do
nieautoryzowanego lub oszuka?czego wykorzystania Konta Skrill U?ytkownika lub jakiekolwiek
zabezpieczenia zosta?y naruszone. Powiadomimy U?ytkownika o zawieszeniu lub ograniczeniu oraz o
powodach takiego zawieszenia lub ograniczenia z wyprzedzeniem lub, w sytuacji, gdy nie jeste?my w
stanie tego zrobi?, niezw?ocznie po zastosowaniu zawieszenia lub ograniczenia, je?li powiadomienie nie
b?dzie niezgodne z prawem lub nie narazi naszych rozs?dnych interesów w zakresie bezpiecze?stwa.
Zawieszenie i/lub ograniczenie zostanie cofni?te najszybciej jak to mo?liwe po znikni?ciu powodów
zawieszenia i/lub ograniczenia.

6.4. Je?li jeste?my przekonani, ?e Konto Skrill U?ytkownika jest nara?one na oszustwo lub jego
bezpiecze?stwo jest zagro?one, u?yjemy najszybszego i najbardziej bezpiecznego sposobu, aby
skontaktowa? si? z U?ytkownikiem przy pomocy danych, które nam udost?pni? i powiedzie? mu, co musi
zrobi?, aby pomóc rozwi?za? problem.

6.5. U?ytkownik musi podj?? wszystkie rozs?dne kroki, aby zapewni?, ?e jego adres e-mail jest
bezpieczny, oraz ?e wy??cznie on mo?e z niego korzysta?, gdy? adres e-mail mo?e s?u?y? do
resetowania has?a lub do komunikacji z U?ytkownikiem na temat bezpiecze?stwa jego Konta Skrill. W
sytuacji, gdy którykolwiek z adresów e-mail zarejestrowanych na Koncie Skrill U?ytkownika zostanie
nara?ony na niebezpiecze?stwo, U?ytkownik po uzyskaniu informacji na ten temat powinien bez zb?dnej
zw?oki skontaktowa? si? z dzia?em obs?ugi klienta oraz ze swoim operatorem us?ugi e-mail.

6.6. Niezale?nie od tego, czy U?ytkownik korzysta ze swojego Konta Skrill za pomoc? komputera
publicznego, wspó?dzielonego czy prywatnego, musi si? zawsze upewni?, ?e jego dane do logowania
nie s? przechowywane przez przegl?dark?, zapami?tywane lub w inny sposób zapisywane. U?ytkownik
nie powinien nigdy wykorzystywa? ?adnej funkcjonalno?ci, która umo?liwia przechowywanie danych do
logowania lub hase? przez komputer, z którego korzysta.

6.7. Dodatkowe produkty lub us?ugi, z których U?ytkownik korzysta mog? mie? dodatkowe wymogi
bezpiecze?stwa i U?ytkownik musi si? z nimi zapozna?, gdy zostanie o nich powiadomiony.

7. Zamkni?cie Konta Skrill

7.1. U?ytkownik mo?e zamkn?? Konto Skrill w dowolnym czasie, kontaktuj?c si? z Dzia?em Obs?ugi
Klienta. Zamkni?cie Konta Skrill powoduje rozwi?zanie niniejszych Warunków Korzystania ze Skrill ze



skutkiem natychmiastowym, z wyj?tkiem tych cz??ci niniejszych Warunków Korzystania ze Skrill, które
zosta?y wymienione w punkcie 20.5 i które nadal obowi?zuj? po zako?czeniu przez U?ytkownika
korzystania ze Skrill.

7.2. Je?li na Koncie Skrill U?ytkownika znajduj? si? jakiekolwiek ?rodki w momencie jego zamkni?cia,
U?ytkownik mo?e je wyp?aci?, kontaktuj?c si? z Biurem Obs?ugi Klienta i prosz?c o przes?anie tych
?rodków w sposób, który jest dla nas rozs?dnie akceptowalny. Zalecamy wycofa? pozosta?e ?rodki jak
najszybciej po zamkni?ciu konta, poniewa? nie b?d? one oprocentowane. WA?NA UWAGA: Nie b?dzie
mo?na wyp?aci? ?rodków po up?ywie sze?ciu lat od zamkni?cia konta Skrill.

7.3. Je?li U?ytkownik chce uzyska? dost?p do historii transakcji po zamkni?ciu Konta Skrill, nale?y
skontaktowa? si? z Biurem Obs?ugi Klienta i poprosi? o te informacje. Mo?na to zrobi? tak d?ugo, jak
d?ugo przechowujemy dane, zgodnie z nasz? polityk? przechowywania danych. Wi?cej na ten temat
mo?na przeczyta? w naszej Informacji o Ochronie Prywatno?ci, któr? mo?na znale?? na naszej Stronie.

7.4. Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania niezb?dnych kontroli z zakresu prania brudnych
pieni?dzy, finansowania terroryzmu, nadu?y? finansowych lub wyp?aty ?rodków, w tym w powi?zaniu ze
zwrotem ?rodków po zamkni?ciu konta Skrill U?ytkownika .

8. Dodawanie ?rodków

8.1. U?ytkownik mo?e doda? ?rodki, odwiedzaj?c stron? internetow?, loguj?c si? do Konta Skrill i
post?puj?c zgodnie z instrukcjami dotycz?cymi dodawania ?rodków. U?ytkownik mo?e otrzyma? do
wyboru ró?ne metody zasilenia konta, w zale?no?ci od metod p?atno?ci, które doda? do swojego Konta
Skrill oraz od tego, które metody s? dost?pne w jego kraju zamieszkania. Metody dodawania ?rodków
oraz us?ugi p?atnicze oferowane przez zewn?trzne instytucje finansowe (na przyk?ad, wydawca karty
p?atniczej, z której U?ytkownik korzysta, aby doda? ?rodki lub zewn?trzni us?ugodawcy bankowo?ci
bezpo?redniej) nie s? cz??ci? naszej us?ugi. Nie gwarantujemy korzystania z ?adnej okre?lonej
dost?pnej metody zasilania oraz mo?emy dokonywa? zmian lub wstrzyma? akceptacj? okre?lonych
metod zasilania w dowolnym czasie bez wdra?ania procedury okre?lonej w punkcie 17. Bez uszczerbku
dla punktu 8.7 poni?ej, nie ponosimy odpowiedzialno?ci za zasilenie, dopóki dodane ?rodki nie zostan?
przez nas otrzymane.

8.2. U?ytkownik mo?e zosta? poproszony o udzielenie odpowiedzi na pytania bezpiecze?stwa lub o
podj?cie innych dzia?a?, które my lub operator us?ug p?atniczych, z którego us?ug korzysta U?ytkownik,
aby doda? ?rodki do Konta Skrill, uzna za rozs?dne w celu zapewnienia odpowiedniej autoryzacji
transakcji zasilania.

8.3. Je?li U?ytkownik zdecyduje si? doda? ?rodki za pomoc? metody p?atno?ci, która mo?e podlega?
prawu do ubiegania si? o zwrot ?rodków ("Obci??enie zwrotne"), tj. (mi?dzy innymi) karta kredytowa lub
debetowa lub polecenia zap?aty, U?ytkownik o?wiadcza, ?e nie b?dzie korzysta? z opcji obci??enia
zwrotnego z wyj?tkiem sytuacji nieautoryzowanego u?ycia metody p?atno?ci lub naruszenia przez nas
niniejszych Warunków korzystania, co skutkuje prawem U?ytkownik do zwrotu dodanej kwoty. W innym
przypadku, U?ytkownik nie mo?e dokonywa? obci??enia zwrotnego w odniesieniu do ?adnej transakcji
ani umo?liwia? obci??enia zwrotnego w odniesieniu do ?adnej transakcji zasilenia z powodów, za które
nie ponosimy odpowiedzialno?ci takich jak (mi?dzy innymi) spory z partnerami handlowymi dotycz?ce
niedostarczonych produktów lub us?ug lub niewystarczaj?ce saldo na rachunku Metody P?atno?ci.
Zastrzegamy sobie prawo do obci??enia U?ytkownika op?atami i wydatkami poniesionymi w powi?zaniu
z takim obci??eniem zwrotnym oraz jakimkolwiek dzia?aniem podj?tym w celu jego zakwestionowania.
Mo?emy równie? naliczy? op?at? za Obci??enie Zwrotne zgodnie z informacj? zawart? w sekcji
„Op?aty”  na naszej Stronie Internetowej.

8.4. U?ytkownik mo?e pozwoli? partnerowi handlowemu, któremu pragnie regularnie p?aci? za naszym
po?rednictwem (np. p?atno?? za subskrypcj?) na obci??enie swojego Konta Skrill przy ka?dej p?atno?ci
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cyklicznej. W takim przypadku U?ytkownik autoryzuje nas do obci??enia metody p?atniczej (np. karty
kredytowej lub rachunku bankowego), któr? U?ytkownik chce wykorzysta? do realizacji oryginalnej
p?atno?ci równie? dla ka?dej kolejnej p?atno?ci. Aby anulowa? p?atno?ci okresowe w przysz?o?ci,
U?ytkownik powinien (a) skontaktowa? si? z nami oraz (b) powiadomi? partnera handlowego, od którego
zakupi? produkty lub us?ugi o anulowaniu p?atno?ci okresowej. U?ytkownik nie powinien anulowa? lub w
inny sposób odwraca? transakcji okresowej jedynie poprzez skontaktowanie si? z wydawc? / operatorem
rachunku metody p?atno?ci (np. wydawc? swojej karty kredytowej lub bankiem), pomijaj?c kroki
procedury anulowania wymienione w punkcie 8.4. Z zastrze?eniem punktu 8.5, nie ponosimy
odpowiedzialno?ci za ?adne p?atno?ci okresowe, które zosta?y zrealizowane przed powiadomieniem
nas o anulowaniu. Ponadto, je?li saldo Konta Skrill U?ytkownika stanie si? ujemne w wyniku takiej
p?atno?ci, U?ytkownik b?dzie musia? sp?aci? zaleg?? kwot?.

8.5. Zwrócimy U?ytkownikowi wszelkie minione p?atno?ci okresowe zainicjowane przez lub za
po?rednictwem partnera handlowego pod warunkiem, ?e oryginalna autoryzacja, której U?ytkownik nam
udzieli? nie uwzgl?dnia lub partner handlowy nie okre?li? dok?adnej kwoty p?atno?ci oraz (b) kwota
p?atno?ci przekroczy?a kwot?, której U?ytkownik móg? oczekiwa?, maj?c na uwadze dotychczasowy
wzorzec wydatków oraz okoliczno?ci. U?ytkownik musi si? do nas zwróci? z pro?b? o zwroty w ci?gu
o?miu (8) tygodni od daty potr?cenia ?rodków z jego Konta Skrill. U?ytkownik akceptuje, ?e b?dzie nam
udost?pnia? takie informacje zgodnie z potrzeb? w celu ustalenia, czy warunki zwrotu opisane w punkcie
8.5 zosta?y spe?nione. W ci?gu dziesi?ciu (10) dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot lub, w
stosownych przypadkach, od daty otrzymania dalszych informacji, o które prosili?my U?ytkownika,
zwrócimy U?ytkownikowi pe?n? kwot? p?atno?ci lub dostarczymy uzasadnienie odmowy zwrotu
p?atno?ci z informacj?, ?e U?ytkownik ma prawo do zg?oszenia przypadku do Rzecznika Us?ug
Finansowych (szczegó?y w punkcie 21), je?li nie akceptuje dostarczonego uzasadnienia.

8.6. Je?li obci??enie zwrotne lub wycofanie transakcji zasilenia prowadzi do powstania ujemnego salda
na koncie Skrill, U?ytkownik musi uregulowa? zaleg?? kwot? poprzez zasilenie Konta Skrill
wystarczaj?cymi ?rodkami. Niewywi?zanie si? z tego zobowi?zania stanowi naruszenie postanowie?
niniejszych Warunków korzystania. Zwrot kwoty salda ujemnego jest wymagany natychmiast bez
powiadomienia. Zastrzegamy sobie prawo w dowolnym czasie do przesy?ania przypomnie? lub
podejmowania dzia?a? windykacyjnych, w tym, lecz nie wy??cznie, do upowa?nienia firmy windykacyjnej
lub prawników do dochodzenia roszczenia w s?dzie. Zastrzegamy sobie prawo do obci??enia partnera
handlowego wydatkami poniesionymi w uzasadnionym zakresie w zwi?zku z windykacj? lub egzekucj?
d?ugów.

8.7. Dodane ?rodki zostan? zaksi?gowane na Koncie Skrill U?ytkownika po ich otrzymaniu przez nas.
Niektóre transakcje zasilenia, tj. zasilenie kart? kredytow? lub debetow?, polecenie zap?aty lub
bankowo?? bezpo?rednia zostan? zaksi?gowane na Koncie Skrill od razu, ale podlegaj? cofni?ciu, je?li
rzeczywiste ?rodki nie dotr? do nas w rozs?dnym okresie czasu, w którym to przypadku potr?cimy tak?
cofni?t? transakcj? z Konta Skrill U?ytkownika. Je?li saldo konta Skrill jest niewystarczaj?ce,
zastrzegamy sobie prawo do wymagania zwrotu zaleg?ej kwoty przez U?ytkownika.

8.8. Na potrzeby transakcji zasilenia za pomoc? metody p?atno?ci jeste?my emitentem pieni?dzy
elektronicznych i wyemitujemy pieni?dze elektroniczne w zamian za dodane ?rodki. Nie b?dziemy
dzia?a? jako operator us?ugi p?atniczej przy odbieraniu takich ?rodków.

8.9. U?ytkownik nie mo?e dodawa? ?rodków za pomoc? metody p?atno?ci, je?li nie jest posiadaczem tej
metody p?atno?ci. Podchodzimy do wszystkich narusze? tego wymogu bardzo powa?nie i b?dziemy
traktowali ka?d? prób? u?ycia metody p?atno?ci, w sytuacji, gdy U?ytkownik nie jest jej posiadaczem
jako dzia?anie podst?pne.

8.10. Zasilenia konta mog? podlega? limitom ze wzgl?dów bezpiecze?stwa oraz zgodnie z wymogami
prawnymi. Te limity s? ustanawiane w dynamiczny sposób w zale?no?ci od statusu weryfikacji
U?ytkownika oraz metody zasilenia, z której U?ytkownik pragnie skorzysta?. U?ytkownik powinien by?



?wiadomy, ?e w zale?no?ci od statusu weryfikacji jego limity zasile? mog? by? wy?sze ni? limity wyp?at
lub wydatków. U?ytkownik mo?e sprawdzi? te limity w dowolnym czasie w odpowiednim miejscu w
swoim profilu Skrill.

8.11. Zasilenia podlegaj? op?atom, w tym op?atom za przeliczenie waluty (w stosownych przypadkach).
Wi?cej szczegó?ów patrz punkt 13.

8.12. U?ytkownik nie mo?e doda? ?rodków za pomoc? gotówki. Bez uszczerbku dla dochodzenia
dalszych odszkodowa?, w sytuacji, gdy jeste?my zmuszeni podj?? kroki w odniesieniu do konta Skrilll
U?ytkownika w wyniku zrealizowanego przez niego zasilenia, mo?emy naliczy? op?at? administracyjn?
wyszczególnion? w sekcji „Op?aty” na stronie internetowej.

9. Wysy?anie p?atno?ci

9.1. Aby wys?a? p?atno??, U?ytkownik musi autoryzowa? p?atno?? za pomoc? swojej nazwy
u?ytkownika i has?a. Mo?emy mu równie? zada? dodatkowe pytania bezpiecze?stwa dotycz?ce jego
konta Skrill. Je?li Konto Skrill U?ytkownika jest chronione dodatkowymi zabezpieczeniami, tj. tokeny
generuj?ce has?a, U?ytkownik musi post?powa? zgodnie z instrukcjami do??czonymi do takich
dodatkowych zabezpiecze?. Je?li na Koncie Skrill U?ytkownika zostanie w??czona funkcja p?atno?ci
masowych, poinformujemy U?ytkownika o procedurze realizacji p?atno?ci w odpowiednim podr?czniku
integracyjnym.

9.2. Ka?dy odbiorca p?atno?ci, do którego U?ytkownik zechce wys?a? pieni?dze za naszym
po?rednictwem, musi zapewni? wa?ny ?rodek, którym mo?emy si? pos?u?y? na potrzeby identyfikacji
jego to?samo?ci. W przypadku wi?kszo?ci us?ug oznacza to, ?e ?rodkiem do identyfikacji b?dzie
aktualny adres e-mail, ale na potrzeby korzystania z naszych us?ug mo?e by? wymagany równie? inny
?rodek do identyfikacji.

9.3. Je?li U?ytkownik zostanie poproszony o udost?pnienie danych adresowych odbiorcy lub innego
?rodka umo?liwiaj?cego identyfikacj?, je?li dotyczy, musi z nale?yt? staranno?ci? wpisa? dok?adne dane
osoby, do której chce wys?a? pieni?dze. Wykorzystamy te dane jako unikalny identyfikator umo?liwiaj?cy
identyfikacj? docelowego odbiorcy p?atno?ci, której przetworzenie zleci? nam U?ytkownik. Inne
informacje udost?pnione wraz ze ?rodkiem do identyfikacji mog? zosta? pomini?te i nie ponosimy
odpowiedzialno?ci za jakiekolwiek b??dy pope?nione podczas podawania ?rodków identyfikacji.

9.4 Je?li adres e-mail docelowego odbiorcy jest zarejestrowany u nas, ?rodki zostan? natychmiast
zaksi?gowane na Koncie Skrill powi?zanym z tym adresem e-mail. Po zaksi?gowaniu ?rodków na
rachunku odbiorcy transakcja stanie si? nieodwracalna.

9.5. Je?li adres e-mail odbiorcy nie jest zarejestrowany u nas, wy?lemy e-mail z powiadomieniem na ten
adres mailowy wraz z instrukcjami na temat tego, w jaki sposób wnioskowa? i otrzyma? p?atno??. Je?li
odbiorca nie z?o?y wniosku o p?atno?? w ci?gu 14 dni, transakcja zostanie anulowana, a ?rodki zostan?
zwrócone U?ytkownikowi. U?ytkownik mo?e równie? anulowa? transakcj? w dowolnym czasie, zanim
?rodki zostan? zaksi?gowane na Koncie Skrill U?ytkownika. Aby anulowa? transakcj?, U?ytkownik
powinien si? zalogowa? do Konta Skrill, zlokalizowa? odpowiedni? transakcj? w swojej historii transakcji
oraz wybra? opcj? "Anuluj".

9.6. Kiedy U?ytkownik wysy?a lub otrzymuje p?atno??, ujawniamy nazw? zarejestrowanego konta
U?ytkownika odbiorcy i/lub nadawcy w celu przetworzenia odpowiedniej transakcji. Mo?emy równie?
wy?wietla? te informacje w powiadomieniach wysy?anych do odbiorcy i/lub nadawcy.

9.7. P?atno?ci cyklicznych mo?na dokonywa? poprzez ustawienie zlecenia p?atno?ci cyklicznej na
swoim koncie Skrill. U?ytkownik mo?e anulowa? polecenie p?atno?ci okresowej dla przysz?ych
p?atno?ci w dowolnym czasie poprzez zalogowanie si? do swojego Konta Skrill i usuni?cie jej.
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U?ytkownik nie mo?e anulowa? transakcji, które zosta?y ju? zaksi?gowane na rachunku odbiorcy.

9.8. P?atno?ci podlegaj? limitom p?atno?ci ze wzgl?du na wymogi bezpiecze?stwa i prawne. Te limity s?
ustanawiane w dynamiczny sposób w zale?no?ci od Twojego statusu weryfikacji. U?ytkownik mo?e
sprawdzi? te limity w dowolnym czasie w swoim profilu Skrill. U?ytkownik powinien si? upewni?, czy jego
limity s? wystarczaj?ce, aby pokry? p?atno??, któr? zamierza zrealizowa?, jak równie? wszelkie op?aty,
w tym op?aty za us?ug? i op?aty za przeliczenie waluty. U?ytkownik powinien by? ?wiadomy, ?e
odbiorca p?atno?ci mo?e równie? podlega? limitom wydatków i wyp?at oraz ?e to mo?e mie? wp?yw na
dost?p odbiorcy do ?rodków, które U?ytkownik pragnie mu wys?a?.

9.9. Je?li spó?nimy si? z realizacj? p?atno?ci, któr? nam zleci U?ytkownik, mo?na poprosi? nas o
skontaktowanie si? z dostawc? us?ug p?atniczych odbiorcy i poproszenie go o uznanie p?atno?ci tak,
jakby zosta?a otrzymana w odpowiednim dniu.

9.10. Wysy?anie p?atno?ci podlega op?atom, w tym op?acie za przeliczenie waluty (je?li dotyczy) w
zale?no?ci od rodzaju realizowanej p?atno?ci oraz od rodzaju posiadanego konta. Wi?cej szczegó?ów
patrz punkt 13.

9.A Zewn?trzni dostawcy us?ug

9.A.1. Zewn?trzny dostawca us?ug to dostawca us?ug, który zgodnie z prawem mo?e realizowa?
p?atno?ci z konta U?ytkownika w jego imieniu oraz ?wiadczy? mu us?ugi dotycz?ce stanu konta zgodnie
ze wskazówkami i obowi?zuj?cymi wymogami prawnymi. U?ytkownik mo?e sprawdzi?, czy dostawca
us?ug posiada upowa?nienie w zakresie informacji, któr? dostawca us?ug udost?pni w odniesieniu do
?wiadczonych przez niego us?ug.

9.A.2. Wszelkie wskazówki ze strony zewn?trznego dostawcy us?ug b?d? traktowane jako wskazówki od
U?ytkownika , a warunki niniejszej umowy b?d? nadal obowi?zywa?y. Je?li U?ytkownik wyra?a zgod? na
to, aby zewn?trzny dostawca us?ug mia? dost?p do informacji dotycz?cych jego konta, zak?adamy, ?e
jest to równoznaczne ze zgod? na dost?p do konta tak cz?sto, jak zewn?trzny dostawca us?ug o to
poprosi.

9.A.3. Je?li U?ytkownik udost?pni swoje dane bezpiecze?stwa osobie, która nie jest zewn?trznym
dostawc? us?ug, zak?adamy, ?e U?ytkownik upowa?nia t? osob? do dost?pu do swojego konta,
b?dziemy traktowali p?atno?ci zlecone przez t? osob? jako p?atno?ci autoryzowane przez U?ytkownika i
nie b?dziemy ponosili odpowiedzialno?ci za ?adne straty poniesione przez U?ytkownika w wyniku
niew?a?ciwego u?ycia lub ujawnienia informacji o jego koncie przez tak? osob?.

9.A.4 Mo?emy nie zezwoli? zewn?trznemu dostawcy us?ug na dost?p do konta U?ytkownika, je?li mamy
podejrzenia co do nieautoryzowanego lub nieuczciwego dost?pu z jego strony. Zanim to zrobimy,
poinformujemy o tym U?ytkownika i wyja?nimy mu powody takiego dzia?ania, o ile nie jest to niemo?liwe
z powodów racjonalnych, w którym to przypadku poinformujemy go o tym niezw?ocznie po podj?ciu
takiego dzia?ania. W ka?dym przypadku poinformujemy U?ytkownika o tym, wykorzystuj?c wszelkie
dane kontaktowe U?ytkownika, które przechowujemy. Nie poinformujemy U?ytkownika o powodach
takiej decyzji w sytuacji, gdy mo?e narazi? na ryzyko nasze procedury bezpiecze?stwa lub gdy jest to
niezgodne z prawem.

Je?li U?ytkownik zechce anulowa? zgod? na dost?p do swojego konta, której udzieli? zewn?trznemu
dostawcy us?ug, U?ytkownik powinien si? skontaktowa? bezpo?rednio z nami.

9.A.5 Je?li U?ytkownik jest przekonany, ?e p?atno?? zosta?a zrealizowana w nieprawid?owy sposób lub
nie by?a autoryzowana, musi nas o tym poinformowa? mo?liwie jak najszybciej, nawet w sytuacji, gdy
korzysta z us?ug zewn?trznego dostawcy us?ug. Je?li U?ytkownik poprosi zewn?trznego dostawc?
us?ug o z?o?enie wniosku o p?atno??, a dostawca tego nie zrobi, nie ponosimy odpowiedzialno?ci za



niezrealizowanie danej p?atno?ci. Po zainicjowaniu p?atno?ci przez zewn?trznego dostawc? us?ug nie
mo?na jej zazwyczaj anulowa?.

10. Odbiór ?rodków

10.1. Je?li U?ytkownik otrzyma ?rodki na konto Skrill, wy?lemy do niego e-mail z powiadomieniem oraz
wy?wietlimy p?atno?? jako "P?atno?? otrzyman?" w historii transakcji, wraz z dat? otrzymania (data
waluty uznania), naliczonymi op?atami oraz, w stosownych przypadkach, zastosowanym kursem
wymiany. Ka?da transakcja posiada indywidualny identyfikator transakcji i jest wy?wietlona w historii
transakcji. Nie zmieniamy ani nie modyfikujemy informacji wy?wietlonych w historii transakcji online.
U?ytkownik powinien regularnie sprawdza?, czy przychodz?ce p?atno?ci zgadzaj? si? z jego w?asnymi
zapisami.

10.2. U?ytkownik powinien by? ?wiadomy, ?e fakt, i? otrzyma? ?rodki na swój konto Skrill niekoniecznie
oznacza, ?e tych transakcji nie mo?na cofn??. Zastrzegamy sobie prawo do odwrócenia p?atno?ci, je?li
p?atnik lub bank p?atnika lub dostawca us?ug p?atniczych dokona? obci??enia zwrotnego lub w inny
sposób cofn?? transakcj? (lub istnieje uzasadnione prawdopodobie?stwo, ?e dokona obci??enia
zwrotnego lub w inny sposób cofnie transakcj?).

10.3. Je?li dana osoba otrzyma?a od nas powiadomienie o p?atno?ci z informacj? o tym, ?e kto? wys?a?
do niej ?rodki na adres e-mail, który nie jest zarejestrowany, p?atno?? nie zostanie zaksi?gowana na
rachunku tej osoby, dopóki nie zostanie o ni? z?o?ony wniosek zgodnie z instrukcjami zawartymi w
powiadomieniu. Do tego czasu mi?dzy nami a docelowym odbiorc? nie b?dzie stosunku umownego lub
powierniczego. ?rodki nadal b?d? nale?a?y do nadawcy.

10.4. Otrzymywanie p?atno?ci podlega op?atom oraz op?atom za wymian? waluty, w zale?no?ci od
rodzaju otrzymanej p?atno?ci i rodzaju Konta Skrill posiadanego przez U?ytkownika. Wi?cej szczegó?ów
patrz punkt 13.

11. Zakazane transakcje

11.1. Surowo zabrania si? wysy?ania lub odbierania p?atno?ci z tytu?u sprzeda?y lub dostawy ni?ej
wymienionych produktów lub us?ug: wyroby tytoniowe, leki na recept?, narkotyki, akcesoria zwi?zane z
narkotykami, bro? (w tym mi?dzy innymi no?e, pistolety, bro? palna lub amunicja), dekodery telewizji
satelitarnej i kablowej, materia?y zach?caj?ce do przemocy, nienawi?ci, rasizmu, materia?y
obsceniczne, dowody osobiste i licencje pa?stwowe, repliki i nowinkarstwo oraz fa?szywe produkty,
nielicencjonowane lub nielegalne loterie lub us?ugi hazardowe (w tym mi?dzy innymi korzystanie lub
udzia? w nielegalnych us?ugach hazardowych), niezarejestrowane us?ugi charytatywne, przedmioty,
które mog? zach?ca? do lub u?atwia? wykonywanie nielegalnych dzia?a?, przedp?acone karty debetowe
lub inne skradzione karty obci??eniowe, które nie s? powi?zane z okre?lonym partnerem handlowym i
nie s? ograniczone do zakupów okre?lonych produktów lub us?ug, przetwarzanie p?atno?ci przez strony
zewn?trzne lub agregacja p?atno?ci, marketing wielopoziomowy, sprzeda? piramidalna lub schematy
Ponziego, programy typu matrix, lub inne programy b?yskawicznego bogacenia si? lub schematy
wysokiego zwrotu z inwestycji, produkty lub us?ugi, które naruszaj? prawa w?asno?ci intelektualnej stron
trzecich, niekodowane lub nieprawid?owo kodowane gry hazardowe, umowy timeshare lub p?atno?ci z
tytu?u rezerwacji nieruchomo?ci (plany typu on and off). Zastrzegamy sobie prawo do dodawania
wed?ug w?asnego uznania nowych kategorii transakcji niedozwolonych poprzez zamieszczanie ich w
niniejszych Warunkach korzystania lub zasadach dozwolonego u?ytku publikowanych w witrynie
internetowej.

11.2. Surowo zabrania si? realizacji p?atno?ci lub odbierania p?atno?ci od osób lub podmiotów
oferuj?cych nielegalne us?ugi hazardowe, w tym mi?dzy innymi nielegalne zak?ady sportowe, gry w
kasynie lub gr? w pokera. Mo?emy zawiesi? lub zamkn?? Konto Skrill U?ytkownika w dowolnym czasie
lub odmówi? realizacji transakcji b?d? cofn?? transakcj?, je?li jeste?my przekonani, ?e U?ytkownik



wykorzystuje lub wykorzystywa? konto Skrill w po?redni lub bezpo?redni sposób w powi?zaniu z
nielegalnymi transakcjami hazardowymi. Ta lista nie jest kompletna i U?ytkownik ponosi
odpowiedzialno?? za zapewnienie, ?e nie korzysta z naszych us?ug na potrzeby transakcji, które mog?
by? uwa?ane za niezgodne z prawem zgodnie z jego jurysdykcj?.

11.3. U?ytkownik nie mo?e korzysta? z naszych us?ug, je?li mieszka w jednym z okre?lonych krajów.
Lista nieobs?ugiwanych krajów jest dost?pna na stronie internetowej i jest ona regularnie aktualizowana.
Lista nie jest kompletna i mo?emy wed?ug w?asnego uznania podejmowa? decyzje o wstrzymaniu lub
ograniczeniu naszych us?ug w innych krajach w dowolnym czasie i bez uprzedniego powiadomienia.
Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub zamkni?cia Konta Skrill U?ytkownika w dowolnym czasie
w sytuacji, gdy istniej? rozs?dne podstawy, aby to zrobi? lub gdy wymaga tego od nas prawo lub
zalecenia wydane przez odpowiedni organ rz?dowy lub inny uznany organ walcz?cy z przest?pstwami
finansowymi.

11.4. Surowo zabrania si? korzystania z Konta Skrill w celach niezgodnych z prawem, tj. nadu?ycia
finansowe czy pranie brudnych pieni?dzy. Wszelkie podejrzane dzia?ania b?d? sprawdzane i zg?aszane
odpowiednim organom ?cigania. Zastrzegamy sobie prawo do obci??enia U?ytkownika wed?ug naszego
uznania op?at? administracyjn? wyszczególnion? w sekcji „Op?aty” na naszej stronie internetowej za
ka?de podj?te przez nas dochodzenie dotycz?ce podejrzanego dzia?ania, ??cznie z sytuacj?, gdy
zostaniemy powiadomieni o takim dzia?aniu przez stron? trzeci?, z któr? wspó?pracujemy. U?ytkownik
nie mo?e korzysta? z Konta Skrill z zamiarem niew?a?ciwego wykorzystania lub obej?cia ogranicze?
dotycz?cych korzystania, na?o?onych przez partnera handlowego lub przez stron? trzeci? ?wiadcz?c?
us?ugi.

11.5. U?ytkownik mo?e jedynie akceptowa? p?atno?ci w okre?lonych kategoriach biznesu po ich
zatwierdzeniu przez nas wed?ug naszego w?asnego uznania. S? to mi?dzy innymi nast?puj?ce
kategorie: wyp?ata pieni?dzy, przelewy pieni??ne, w tym mi?dzy innymi kantory wymiany walut,
wymiana pieni?dzy i zakup pieni?dzy na podró?; zbiórka datków lub p?atno?ci na rzecz organizacji
charytatywnych lub niezyskowych; dzia?alno?? w obszarze zasobów naturalnych, tj. bi?uteria, metale
czy kamienie szlachetne; odtwarzanie strumieniowe; sprzeda? lub dostawa napojów alkoholowych;
sprzeda? lub dostawa suplementów dietetycznych oraz alternatywnych produktów zdrowotnych;
wszelkie inne kategorie zawarte w zasadach dozwolonego u?ytku publikowanych okresowo na stronie
internetowej. W razie w?tpliwo?ci, czy dzia?alno?? U?ytkownik mie?ci si? w jednej z wy?ej wymienionych
kategorii nale?y si? skontaktowa? z dzia?em obs?ugi klienta. Zastrzegamy sobie prawo do dodawania
wed?ug w?asnego uznania nowych kategorii dzia?a? biznesowych wymagaj?cych zatwierdzenia
poprzez zamieszczanie ich w niniejszych Warunkach korzystania lub zasadach dozwolonego u?ytku
publikowanych w witrynie internetowej.

11.6. Je?li U?ytkownik realizuje lub próbuje realizowa? transakcje naruszaj?ce restrykcje zawarte w
punkcie 11 lub bez niezb?dnego zatwierdzenia zgodnie z punktem 11.5, zastrzegamy sobie prawo do:
odwrócenia transakcji; i/lub zamkni?cia lub zawieszenia jego Konta Skrill; i/lub do zg?oszenia transakcji
odpowiednim organom ?ledczym; i/lub do dochodzenia odszkodowania od U?ytkownika; oraz do
obci??enia U?ytkownika op?at? administracyjn? wyszczególnion? w sekcji „Op?aty” na stronie
internetowej w przypadku zastosowania jednego z wy?ej wymienionych dzia?a?.

11.7. U?ytkownik ponosi odpowiedzialno?? za zapewnienie, ?e b?dzie wysy?a? p?atno?ci lub
otrzymywa? p?atno?ci wy??cznie od osób lub podmiotów z tytu?u sprzeda?y lub dostawy produktów i
us?ug, które mo?e oferowa? lub otrzymywa? zgodnie z wszelkimi obowi?zuj?cymi prawami i przepisami.
Sam fakt, ?e dana osoba lub podmiot akceptuje p?atno?ci za naszym po?rednictwem nie oznacza
legalno?ci dostawy produktów lub us?ug. W razie w?tpliwo?ci co do legalno?ci dostawy lub zakupu
U?ytkownik nie powinien realizowa? p?atno?ci.

12. Wyp?acanie ?rodków
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12.1. U?ytkownik mo?e z?o?y? wniosek o wyp?at? wszystkich lub cz??ci ?rodków posiadanych przez
niego na koncie Skrill w dowolnym czasie. Aby to zrobi? U?ytkownik musi si? zalogowa? do Konta Skrill i
wybra? metod? wyp?aty oraz poda? kwot? wyp?aty. Metody wyp?aty to us?ugi p?atnicze oferowane,
przynajmniej w cz??ci, przez zewn?trzne instytucje finansowe (na przyk?ad, bank, w którym U?ytkownik
posiada rachunek bankowy). Nie gwarantujemy dost?pno?ci ?adnej okre?lonej metody p?atno?ci i
mo?emy wprowadzi? zmiany lub wstrzyma? okre?lon? metod? p?atno?ci w dowolnym czasie bez
konieczno?ci post?powania zgodnie z procedur? okre?lon? w punkcie 17, o ile U?ytkownik ma dost?p
przynajmniej do jednej p?atno?ci. W sytuacji, gdy wyp?ata zostanie otrzymana przez U?ytkownika przy
udziale dostawcy us?ug p?atniczych (tj. bank, w którym U?ytkownik posiada rachunek bankowy), nie
ponosimy odpowiedzialno?ci za wyp?at? po otrzymaniu wyp?aconych ?rodków przez dostawc? us?ug
p?atniczych. Zastrzegamy sobie równie? prawo do za??dania podania alternatywnego konta bankowego
lub innej metody wyp?aty w przypadku, gdy nie b?dziemy w stanie przetworzy? wyp?aty na preferowan?
przez Ciebie metod?.

12.2. Konto Skrill U?ytkownika podlega limitom wyp?at. Te limity mog? ulega? zmianie w zale?no?ci
rodzaju posiadanych przez nas dokumentów wykorzystanych do weryfikacji to?samo?ci U?ytkownika.
U?ytkownik mo?e sprawdzi? limity wyp?at w dowolnym czasie w profilu Konta Skrill. Przed dodaniem
jakichkolwiek ?rodków do Konta Skrill, U?ytkownik musi si? upewni?, czy jego aktualne limity wyp?at i
wydatków s? zgodne z wymogami dotycz?cymi wyp?at i wydatków, gdy? zgodnie z prawem nie mo?emy
pozwoli? U?ytkownikowi na przekroczenie tych limitów.

12.3. Je?li wniosek o wyp?at? przekroczy aktualny limit, mo?emy odrzuci? wniosek U?ytkownika i
zamiast tego wymaga? od U?ytkownika wys?ania nam dokumentów umo?liwiaj?cych weryfikacj? jego
to?samo?ci i adresu lub wspó?pracy w inny sposób w celu weryfikacji jego to?samo?ci.

12.4. Wyp?aty podlegaj? op?atom, w tym op?atom za przeliczenie waluty (w stosownych przypadkach).
Wi?cej szczegó?ów patrz punkt 13.

12.5. Na potrzeby transakcji wyp?aty jeste?my p?atnikiem a nie dostawc? us?ugi p?atniczej.

12.6. U?ytkownik nie mo?e dokonywa? wyp?aty na rachunek bankowy lub do innej metody p?atno?ci,
je?li nie jest zarejestrowanym posiadaczem rachunku. Podchodzimy do wszystkich narusze? tego
wymogu bardzo powa?nie i b?dziemy traktowali ka?d? prób? u?ycia metody p?atno?ci, w sytuacji, gdy
U?ytkownik nie jest jej posiadaczem jako dzia?anie podst?pne.

12.7. U?ytkownik musi si? upewni?, czy szczegó?y p?atno?ci wprowadzone podczas wyp?aty ?rodków
s? prawid?owe i kompletne. Nie ponosimy odpowiedzialno?ci za wys?anie wyp?aconych ?rodków na
niew?a?ciwy rachunek w sytuacji, gdy wynika to z dostarczenia przez U?ytkownika nieprawid?owych
danych rachunku. Podczas wyp?acania ?rodków na rachunek bankowy U?ytkownik musi zadba? o to,
aby numer rachunku, kod banku, IBAN i/lub BIC/SWIFT by?y prawid?owe. Je?li U?ytkownik wyp?aci?
?rodki na niew?a?ciwy rachunek, mo?e si? do nas zwróci? z pro?b? o pomoc w odzyskaniu ?rodków.
Naliczymy jednak op?at? administracyjn? wyszczególnion? w sekcji „Op?aty” na stronie internetowej za
takie dzia?anie i nie gwarantujemy, ?e próby odzyskania ?rodków zako?cz? si? pomy?lnie.

13. Op?aty

13.1. Wysoko?? op?at zale?y od tego, czy U?ytkownik korzysta z Konta Skrill w celach prywatnych czy
komercyjnych.

13.2. Konto Skrill jest bezp?atne do u?ytku osobistego pod warunkiem, ?e U?ytkownik zaloguje si? lub
dokona transakcji co najmniej raz na 6 miesi?cy. Je?li U?ytkownik nie zaloguje si? lub nie dokona
transakcji przynajmniej raz na 6 miesi?cy, z jego Konta Skrill zostanie potr?cona miesi?czna op?ata za
us?ug?, zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji "Op?aty" na naszej Stronie Internetowej. Je?li w
momencie zamkni?cia Konta Skrill, U?ytkownik nie wyp?aci pozosta?ego salda z Konta Skrill,
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miesi?czna op?ata za us?ug? b?dzie nadal potr?cana z Konta Skrill, a? do momentu, gdy saldo wyniesie
zero. Niniejszy punkt 13.2 pozostaje w pe?nej mocy po zako?czeniu obowi?zywania niniejszych
Warunków u?ytkowania.

13.3. Op?aty za transakcje mo?na sprawdzi? w dowolnym czasie w sekcji „Op?aty” na naszej stronie
internetowej. Dodatkowe op?aty obowi?zuj? w odniesieniu do kont Skrill wykorzystywanych do celów
komercyjnych w zgodzie z obowi?zuj?cymi zasadami i warunkami okre?lonymi w punkcie 4.7 powy?ej.
U?ytkownik powinien wydrukowa? lub pobra? i zachowa? kopi? sekcji „Op?aty” wraz z kopi? niniejszych
Warunków Korzystania. Dla jasno?ci, sekcji „Op?aty” stanowi cz??? niniejszych Warunków Korzystania.
Op?aty podlegaj? zmianom zgodnie z punktem 17. W okre?lonych okoliczno?ciach mo?emy naliczy?
dodatkowe op?aty, tak jak zosta?o to okre?lone w punktach 8.3, 8.9, 8.12, 11.6, 12.6 oraz 12.7.

13.4. Transakcje U?ytkownika mog? podlega? op?atom za wymian? waluty. Je?li U?ytkownik realizuje
p?atno?? z Konta Skrill prowadzonego w jednej walucie na Konto Skrill prowadzony w innej walucie,
zostanie wówczas poproszony o dokonanie p?atno?ci w walucie Konta Skrill lub w innej walucie. Je?li
U?ytkownik wybierze walut? konta Skrill, odbiorca zap?aci op?at? za wymian? waluty na walut? jego
konta Skrill. Je?li U?ytkownik wybierze walut? konta Skrill odbiorcy, U?ytkownik zap?aci op?at? za
wymian? waluty na walut? p?atno?ci. Je?li U?ytkownik wybierze walut?, która nie jest ani walut? jego
Konta Skrill ani walut? Konta Skrill odbiorcy, U?ytkownik zap?aci op?at? za wymian? waluty na walut?
p?atno?ci, a U?ytkownik zap?aci op?at? za wymian? waluty na walut? swojego Konta Skrill.

13.5. Przy ka?dym przewalutowaniu stosujemy Kurs Wymiany Skrill obowi?zuj?cy w momencie
przeprowadzania transakcji mi?dzy dwiema walutami, do którego doliczamy op?at? za wymian? walut..
Ustalaj?c i zmieniaj?c Kurs Wymiany Skrill, bierzemy pod uwag? kursy kupna i sprzeda?y walut na rynku
oraz zmiany tych kursów, które otrzymujemy z ró?nych niezale?nych ?róde?. Nasza op?ata za wymian?
walut jest wy?wietlana w  sekcji „Op?aty” na Stronie. Op?ata za wymian? waluty jest wymagalna oprócz
op?aty za transakcj?. Je?eli pobieramy od Ciebie op?aty w EUR, nie stosujemy op?aty za wymian?
walut, ale przeliczamy kwot? w EUR na walut? Twojego Konta Skrill po odpowiednim kursie wymiany
Skrill.

13.6. Nasze op?aty s? wyra?one jako cz??? procentowa transakcji lub jako sta?a kwota w EUR. W
sytuacji, gdy sta?e kwoty op?at s? wy?wietlone w innej walucie ni? EUR, ta informacja ma wy??cznie
charakter informacyjny. Je?li op?aty s? potr?cane z salda lub transakcji przeprowadzonej w innej
walucie, kwota op?aty w EUR zostanie przeliczona na równowarto?? op?aty w tej innej walucie na
podstawie kursów wymiany Skrill obowi?zuj?cych w danym momencie, a nast?pnie potr?cona. Nie
naliczamy op?aty za wymian? waluty w stosunku do przeliczenia waluty op?at.

13.7. Nale?ne op?aty zostan? potr?cone z Konta Skrill U?ytkownika i U?ytkownik niniejszym upowa?nia
nas do ich potr?cenia. Op?aty za transakcj? zostan? naliczone podczas realizacji transakcji. Je?li saldo
Konta Skrill U?ytkownika jest niewystarczaj?ce, aby pokry? op?aty, mo?emy odmówi? realizacji
p?atno?ci. Op?aty za odwrócenie lub obci??enie zwrotne zostan? potr?cone po ich na?o?eniu.

13.8. Je?li potr?cenie op?at prowadzi do powstania ujemnego salda na Koncie Skrill, U?ytkownik musi
uregulowa? zaleg?? kwot? poprzez zasilenie Konta Skrill wystarczaj?cymi ?rodkami. Niewywi?zanie si? z
tego zobowi?zania stanowi naruszenie postanowie? niniejszych Warunków korzystania. Zwrot kwoty
salda ujemnego jest wymagany natychmiast bez powiadomienia. Jednak?e, zastrzegamy sobie prawo
do wysy?ania U?ytkownikowi w dowolnym czasie upomnie? o konieczno?ci dodania ?rodków pod gro?b?
podj?cia innych ?rodków windykacji nale?no?ci, co obejmuje mi?dzy innymi mo?liwo?? skorzystania z
us?ug firmy windykacyjnej, kancelarii prawnej lub wszcz?cia procedury s?dowej. Zastrzegamy sobie
prawo do obci??enia U?ytkownika wydatkami poniesionymi w uzasadnionym zakresie w zwi?zku z
windykacj? lub egzekucj? d?ugów.

14. Dane U?ytkownika
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14.1. U?ytkownik wyra?a wyra?n? zgod? na korzystanie przez nas z dost?pu do udost?pnionych nam
danych, a tak?e do ich przetwarzania i przechowywania na potrzeby ?wiadczenia us?ug p?atniczych.
Nie dotyczy to w?a?ciwych praw i obowi?zków wynikaj?cych z prawodawstwa w zakresie ochrony
danych. U?ytkownik mo?e wycofa? zgod?, zamykaj?c swoje Konto Skrill. Je?li U?ytkownik wycofa zgod?
w ten sposób, przestaniemy wykorzystywa? jego dane w tym celu, ale b?dziemy nadal przetwarza? jego
dane do innych celów w sytuacji, gdy mamy zgodne z prawem podstawy, aby tak robi?, np. w sytuacji,
gdy zgodnie z prawem musimy prowadzi? ewidencj? transakcji.

14.2. Przetwarzanie danych U?ytkownika odbywa si? zgodnie z nasz? Informacj? o polityce prywatno?ci,
któr? mo?na znale?? na naszej stronie internetowej.

15. Odpowiedzialno??

15.1. W przypadku nieautoryzowanej p?atno?ci lub p?atno?ci, która zosta?a przez nas zrealizowana
nieprawid?owo z powodu b??du zobowi?zujemy si? do zwrócenia U?ytkownikowi mo?liwie jak
najszybciej kwoty p?atno?ci, ??cznie ze wszystkimi potr?conymi w zwi?zku z ni? op?atami. Nie dotyczy
to ni?ej wymienionych sytuacji:

15.1.1 w sytuacji, gdy nieautoryzowana p?atno?? powstanie w wyniku nieprzechowywania danych
dost?pu do konta w bezpiecznym miejscu zgodnie z punktem 6 niniejszych Warunków korzystania, w
którym to przypadku U?ytkownik nadal ponosi odpowiedzialno?? za pierwszych 35 GBP (lub
równowa?n? kwot? w walucie konta U?ytkownika), je?li nie obowi?zuje punkt 15.1.3;

15.1.2 je?li U?ytkownik nie powiadomi nas bez zb?dnej zw?oki o utracie has?a lub innym zdarzeniu,
które mog?oby zagrozi? bezpiecze?stwu jego Konta Skrill po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu,
U?ytkownik ponosi odpowiedzialno?? za straty poniesione przez niego do czasu powiadomienia nas o
zdarzeniu;

15.1.3 je?li transakcja zosta?a autoryzowana, ale U?ytkownik dzia?a? w nieuczciwy sposób lub narazi?
na zagro?enie bezpiecze?stwo swojego Konta Skrill w celowy sposób lub w wyniku ra??cego
niedbalstwa; lub

15.1.4. je?li U?ytkownik nie zakwestionuje lub nie poinformuje nas o nieautoryzowanej lub niew?a?ciwie
zrealizowanej transakcji w ci?gu trzynastu (13) miesi?cy od daty transakcji.

15.2. Je?li U?ytkownik nie dzia?a? w nieuczciwy sposób, cz??? 15.1.1 nie dotyczy transakcji
zrealizowanych po powiadomieniu nas o zaj?ciu zgodnie z postanowieniami cz??ci 6.2, w sytuacji, gdy
nie zapewnili?my w?a?ciwych ?rodków na potrzeby powiadomienia lub zgodnie z wymogami powinni?my
zastosowa? silny system uwierzytelniania klienta, ale nie spe?nimy tego wymogu, w którym to przypadku
jeste?my odpowiedzialni wobec U?ytkownika za wszelkie nieautoryzowane transakcje w mo?liwie
najszybszym trybie.

15.3. Bez uszczerbku dla powy?szego, U?ytkownik jest proszony o regularne i cz?ste sprawdzanie
historii transakcji w swoim Koncie Skrill oraz o niezw?oczny kontakt z Centrum obs?ugi klienta w razie
jakichkolwiek pyta? lub w?tpliwo?ci.

15.4. W razie nieprawid?owej lub b??dnie skierowanej p?atno?ci, podejmiemy rozs?dne kroki, aby
pomóc U?ytkownikowi w ?ledzeniu i odzyskaniu takiej p?atno?ci.

15.5. Z zastrze?eniem powy?szego, nie ponosimy odpowiedzialno?ci wobec U?ytkownika za ?adne
zak?ócenia lub uszkodzenie us?ugi lub za zak?ócenia lub uszkodzenia us?ug po?rednich, od których
jeste?my zale?ni, spe?niaj?c nasze zobowi?zania wynikaj?ce z niniejszych Warunków korzystania, pod
warunkiem, ?e takie zak?ócenie lub uszkodzenie jest spowodowane nienaturalnymi lub
nieprzewidywalnymi okoliczno?ciami znajduj?cymi si? poza nasz? kontrol? lub kontrol? wspomnianego



po?rednika.

15.6. Nie ponosimy odpowiedzialno?ci za ?adne straty po?rednie lub wynikowe, w tym mi?dzy innymi za
utrat? zysku, utrat? firmy lub reputacji. Nie ponosimy odpowiedzialno?ci za ?adne straty wynikaj?ce z
dzia?a? zgodnych z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

15.7. Nic w niniejszych warunkach korzystania nie powinno dzia?a? tak, aby wy??czy? odpowiedzialno??
za ?mier? lub obra?enia cia?a z powodu zaniedbania lub za oszustwo, b?d? oszuka?cze podanie
fa?szywych informacji lub za jakiekolwiek zobowi?zania ustawowe, których nie mo?na wykluczy? lub
zmodyfikowa? poprzez umow? mi?dzy dwiema stronami.

15.8. Nasz obowi?zek wynikaj?cy z niniejszych Warunków Korzystania ogranicza si? do udost?pnienia
rachunku internetowego i powi?zanych z nim us?ug p?atniczych i nie wydajemy ?adnych o?wiadcze? w
powi?zaniu z zatwierdzeniem jako?ci, bezpiecze?stwa lub legalno?ci produktów lub us?ug
dostarczonych przez partnera handlowego lub po?rednika.

15.9. Nie ponosimy odpowiedzialno?ci za oszacowanie lub uiszczenie ?adnych podatków, ce? lub
innych op?at wynikaj?cych z korzystania przez U?ytkownika z konta lub z us?ug opisanych w niniejszych
Warunkach korzystania.

15.10. Zwrot kosztów. U?ytkownik akceptuje, ?e b?dzie nas broni?, zwróci nam lub zrekompensuje
koszty oraz ?e zwolni nas oraz inne firmy nale??ce do naszej grupy od wszelkich roszcze?, ??da? lub
kosztów (w tym od op?at prawnych, grzywien lub kar), które poniesiemy w powi?zaniu lub w wyniku
naruszenia przez U?ytkownika lub jego przedstawicieli niniejszych warunków korzystania, a tak?e
naruszenia obowi?zuj?cego prawa lub przepisów i/lub korzystania z us?ug. Niniejsze postanowienie
obowi?zuje po rozwi?zaniu niniejszej umowy mi?dzy nami a U?ytkownikiem.

16. Rozwi?zanie i zawieszenie umowy

16.1. Mo?emy zamkn?? Konto Skrill U?ytkownika i zaprzesta? ?wiadczenia wszelkich us?ug p?atniczych
z nim zwi?zanych, informuj?c o tym U?ytkownika z dwumiesi?cznym wyprzedzeniem. U?ytkownik mo?e
zamkn?? swoje Konto Skrill w dowolnym czasie. W momencie zamkni?cia Konta Skrill, niniejsze Warunki
Korzystania przestaj? obowi?zywa? ze skutkiem natychmiastowym, z wyj?tkiem cz??ci niniejszych
Warunków Korzystania wymienionych w punkcie 20.5, które nadal obowi?zuj? po zamkni?ciu Konta
Skrill. W sytuacji, gdy U?ytkownik korzysta z Konta Skrill na potrzeby komercyjne mog? obowi?zywa?
ró?ne postanowienia dotycz?ce zamkni?cia konta, tak jak zosta?o to okre?lone w punkcie 4.7 powy?ej.

16.2. Wraz z wypowiedzeniem umowy lub w dowolnym czasie po jej rozwi?zaniu mo?emy dostarczy?
U?ytkownikowi instrukcje dotycz?ce tego, w jaki sposób wyp?aci? ?rodki pozosta?e na koncie.

16.3. Je?li Konto Skrill U?ytkownika podlega obowi?zkowi utrzymania rezerwy, zamkni?cie Konta Skrill
U?ytkownika nie b?dzie mia?o wp?ywu na jego prawo do zachowania rezerwy oraz do wyp?acania z niej
?rodków przez okre?lony czas.

16.4. Mo?emy w dowolnym czasie zawiesi? lub zamkn?? Konto Skrill U?ytkownika bez powiadomienia,
je?li:

16.4.1. U?ytkownik naruszy postanowienia niniejszych Warunków korzystania lub jakiekolwiek inne
postanowienia obowi?zuj?ce w odniesieniu do okre?lonych us?ug obj?tych osobnymi zasadami i
warunkami;

16.4.2. U?ytkownik naruszy lub mamy podstawy, aby s?dzi?, ?e naruszy? prawo lub przepisy, które
obowi?zuj? w odniesieniu do korzystania z naszych us?ug;



16.4.3. mamy podstawy, aby wierzy?, ?e U?ytkownik w jakikolwiek sposób jest zaanga?owany w
nieuczciwe dzia?ania, pranie brudnych pieni?dzy, finansowanie terroryzmu lub inn? dzia?alno??
przest?pcz?;

16.4.4. mamy podstawy, aby wierzy?, ?e inne konto Skrill lub konto NETELLER udost?pnione przez nas
lub przez jedn? z firm z naszej grupy, nale?y do U?ytkownika i zosta?o wykorzystane na potrzeby
nielegalnego dzia?ania, prania brudnych pieni?dzy, finansowania terroryzmu lub innej dzia?alno?ci
przest?pczej; lub

16.4.5 U?ytkownik napastuje lub anga?uje si? w obsceniczne, obra?liwe zachowania wobec nas lub
któregokolwiek z naszych przedstawicieli.

16.5. Mo?emy w dowolnym czasie zawiesi? Konto Skrill U?ytkownika, je?li:

16.5.1. mamy podstawy, aby s?dzi?, ?e Konto Skrill U?ytkownika zosta?o sprzeniewierzone lub z innych
wzgl?dów bezpiecze?stwa; lub

16.5.2. mamy uzasadnione podejrzenia, ?e Konto Skrill U?ytkownika zosta?o lub jest wykorzystywane
bez jego autoryzacji lub w nieuczciwy sposób; oraz powiadomimy o tym U?ytkownika przed
zawieszeniem lub w sytuacji, gdy powiadomienie przed zawieszeniem nie jest mo?liwe ze wzgl?du na
okoliczno?ci, tu? po zawieszeniu, o ile prawo nie zabrania nam wystosowania takiego powiadomienia.

17.  Zmiany w niniejszych Warunkach Korzystania

17.1. Niniejsze Warunki Korzystania oraz wszelkie dodatkowe zasady i warunki mog? ulega? zmianie.
Zmiany zostan? wprowadzone po uprzednim powiadomieniu U?ytkownika zgodnie z procedur?
okre?lon? w tej cz??ci.

17.2. Powiadomimy U?ytkownika o proponowanych zmianach, wysy?aj?c do niego e-mail na g?ówny
adres e-mail podany przy rejestracji Konta Skrill.

17.3. Proponowana zmiana wejdzie w ?ycie dwa (2) miesi?ce od dnia, w którym powiadomienie o
zmianach by?o uwa?ane za dor?czone zgodnie z punktem 18.1, o ile U?ytkownik nie powiadomi? nas o
swoim sprzeciwie wobec proponowanych zmian przed ich wej?ciem w ?ycie. Zmiany, które czyni?
niniejsze Warunki korzystania bardziej przyjaznymi dla U?ytkownika wchodz? w ?ycie niezw?ocznie, je?li
tak zosta?o okre?lone w powiadomieniu o zmianach. Zmiany w kursach walut wchodz? w ?ycie
niezw?ocznie bez powiadomienia i U?ytkownikowi nie przys?uguje prawo do sprzeciwu wobec takich
zmian.

17.4. Je?li u?ytkownik zg?osi sprzeciw wobec zmian, zmiany nie b?d? go obowi?zywa?. Ka?de takie
zastrze?enie stanowi jednak wypowiedzenie przez U?ytkownika niniejszych Warunków Korzystania i
zamkni?cie Konta Skrill U?ytkownika. Konto Skrill U?ytkownika zostanie zamkni?te zgodnie z
postanowieniami punktu 7 powy?ej.

18. Sposób komunikacji

18.1. Zazwyczaj kontaktujemy si? z U?ytkownikiem drog? mailow?. Na te potrzeby U?ytkownik musi
mie? zawsze przynajmniej jeden wa?ny adres e-mail na swoim koncie Skrill. Musisz regularnie i cz?sto
sprawdza? wiadomo?ci przychodz?ce. Wiadomo?ci e-mail mog? zawiera? linki do kolejnych
komunikatów zamieszczanych na naszej stronie internetowej. Wszelkie wiadomo?ci lub powiadomienia
wys?ane drog? mailow? b?d? traktowane jako otrzymane tego samego dnia, je?li znajd? si? w skrzynce
pocztowej polecaj?cego przed 16:30 w dniu roboczym. Je?li wiadomo?? znajdzie si? w skrzynce
polecaj?cego po 16:30 w dniu roboczym lub w jakimkolwiek innym czasie, b?dzie traktowana za
dor?czon? w kolejnym dniu roboczym.



18.2. W sytuacji, gdy prawo wymaga od nas dor?czenia informacji U?ytkownikowi na trwa?ym no?niku,
wy?lemy do niego e-mail (z za??cznikiem lub bez) lub wy?lemy powiadomienie z linkiem do informacji na
naszej stronie internetowej w taki sposób, aby umo?liwi? U?ytkownikowi zachowanie tej informacji w
formie drukowanej lub w innej formie, w której mo?e ona by? przechowywana w trwa?y sposób do
wgl?du w przysz?o?ci. Zalecamy zachowa? kopie wszystkich komunikatów, które wysy?amy i
udost?pniamy U?ytkownikowi.

18.3. U?ytkownik mo?e si? do nas zwróci? z pro?b? o kopi? aktualnych Warunków korzystania lub
innego dokumentu stanowi?cego cz??? umowy, kontaktuj?c si? z Centrum obs?ugi klienta.

18.4. Aby przegl?da? wiadomo?ci e-mail, U?ytkownik potrzebuje komputera z programem do
zarz?dzania skrzynk? e-mail, który mo?e wy?wietla? wiadomo?ci e-mail w formacie HTML. Mo?emy
równie? wysy?a? do U?ytkownika za??czniki w formacie PDF, do odczytania których niezb?dne jest
posiadanie programu Adobe’s Acrobat Reader który mo?na pobra? bezp?atnie na stronie internetowej
Adobe.

18.5. Nigdy nie wysy?amy do U?ytkownika wiadomo?ci zawieraj?cych pliki wykonywalne lub linki do
plików wykonywalnych. Je?li U?ytkownik otrzyma e-mail z takimi za??cznikami, powinien niezw?ocznie
usun?? wiadomo??, nie klikaj?c na za??cznik. Je?li U?ytkownik nie ma pewno?ci, czy wiadomo??
zosta?a wys?ana przez nas, powinien si? skontaktowa? z Centrum obs?ugi klienta.

18.6. Komunikacja z U?ytkownikiem przebiega w j?zyku angielskim. U?ytkownik mo?e wybra?
preferowany przez siebie j?zyk z listy obs?ugiwanych j?zyków na koncie Skrill, a my b?dziemy wysy?a?
do niego automatyczne powiadomienia e-mail i komunikaty dotycz?ce zmian w niniejszych Warunkach
Korzystania w preferowanym przez niego j?zyku. W przypadku niestandardowej komunikacji
zastrzegamy sobie prawo do prowadzenia komunikacji z U?ytkownikiem w j?zyku angielskim.
Dokumenty lub komunikaty w innych j?zykach s?u?? wy??cznie dla wygody i nie jest naszym
obowi?zkiem komunikowanie si? z U?ytkownikiem w tym j?zyku.

18.7. Poza komunikowaniem si? drog? mailow? mo?emy si? kontaktowa? z U?ytkownikiem drog?
listown? lub telefoniczn? w zale?no?ci od sytuacji. Je?li U?ytkownik korzysta z us?ug mobilnych,
mo?emy si? z nim kontaktowa? za pomoc? wiadomo?ci tekstowych. Wszelkie komunikaty lub
powiadomienia wys?ane drog? pocztow? b?d? uwa?ane za dor?czone w ci?gu trzech dni od daty
wys?ania w przypadku poczty brytyjskiej oraz w ci?gu pi?ciu dni od daty wys?ania w przypadku poczty
mi?dzynarodowej. Wszelkie komunikaty lub powiadomienia wys?ane za pomoc? wiadomo?ci tekstowych
b?d? traktowane jako dor?czone tego samego dnia.

18.8. U?ytkownik mo?e si? z nami skontaktowa?, wysy?aj?c wiadomo?? do Centrum obs?ugi klienta za
pomoc? opcji "Wsparcie" www.skrill.com/en/support.

19. Skargi

19.1. Wszelkie skargi, które dotycz? nas lub oferowanych przez nas us?ug powinny by? kierowane w
pierwszym rz?dzie do nas za po?rednictwem Centrum obs?ugi klienta. U?ytkownik powinien w jasny
sposób okre?li?, ?e pragnie z?o?y? skarg? na nasze r?ce. To pomaga odró?ni? skarg? od zwyk?ego
zapytania. Potwierdzenie otrzymania skargi wysy?amy do u?ytkownika drog? pocztow? lub mailow? w
ci?gu 48 godzin od otrzymania skargi zgodnie z nasz? procedur? rozpatrywania skarg. Kopi? procedury
skarg mo?na znale?? tutaj.

19.2. Staramy si? udzieli? odpowiedzi na pytanie U?ytkownika lub rozpatrzy? jego skarg? w ramach
czasowych okre?lonych przez Rzecznika do spraw Us?ug Finansowych. W sytuacji, gdy nie jest to
mo?liwe z powodu nieprzewidzianych okoliczno?ci lub braku informacji, skontaktujemy si? z
u?ytkownikiem.

https://www.skrill.com/en/support


19.3. Je?eli za?alenie U?ytkownika nie zostanie rozpatrzone w sposób satysfakcjonuj?cy, mo?na
skontaktowa? si? z Financial Ombudsman Service pod adresem Exchange Tower, Londyn, E14 9SR,
Wielka Brytania. Wi?cej informacji na temat sposobu kontaktu z nami mo?na znale?? na stronie
internetowej pod adresem www.skrill.com.

20. Ró?ne

20.1. ?adnej innej osobie poza U?ytkownikiem nie przys?uguj? ?adne prawa na mocy niniejszych
Warunków Korzystania.

20.2. Konto Skrill U?ytkownika jest jego osobistym rachunkiem i U?ytkownik nie mo?e przepisywa?
?adnych praw osobom trzecim zgodnie z Warunkami korzystania.

20.3. Konto Skrill U?ytkownika jest obs?ugiwane na terenie Wielkiej Brytanii, a niniejsze Warunki
korzystania podlegaj? i powinny by? interpretowane zgodnie z prawem Anglii i Walii. Wszelkie spory
wynikaj?ce z niniejszych Zasad i warunków lub w inny sposób powi?zane z Twoim kontem Skrill b?d?
rozpatrywane wy??cznie przez s?dy angielskie.

20.4. Je?li s?d w?a?ciwej jurysdykcji uzna cz??? niniejszych Warunków korzystania za niewa?n?,
niezgodn? z prawem lub niewykonaln?, to ta cz??? zostanie oddzielona od pozosta?ej cz??ci Warunków
korzystania, które zachowaj? wa?no?? i wykonalno?? w pe?nym prawnie dozwolonym zakresie.

20.5 Wszelkie postanowienia niniejszych Warunków Korzystania, które w sposób wyra?ny lub
dorozumiany maj? wej?? w ?ycie lub pozosta? w mocy po rozwi?zaniu niniejszych Warunków
Korzystania, w tym punkt 6 (Dba?o?? o Bezpiecze?stwo Konta Skrill), punkt 13.2 (Op?aty) i punkt 15.10
(Zwrot kosztów), pozostaj? w pe?nej mocy po rozwi?zaniu umowy.

21. Definicje

Ró?ne terminy u?yte w niniejszych Warunkach korzystania maj? nast?puj?ce znaczenie:

„Dzie? roboczy” oznacza ka?dy dzie? z wyj?tkiem soboty i niedzieli oraz ?wi?ta lub dnia oficjalnie
wolnego od pracy w Anglii.

„Obs?uga klienta” oznacza nasz? obs?ug? klienta, z któr? U?ytkownik mo?e si? kontaktowa?, wysy?aj?c
wiadomo?? za pomoc? opcji „Wsparcie” na naszej stronie internetowej

"Op?aty" oznaczaj? obci??enia naliczane przez nas u?ytkownikowi za korzystanie z naszych us?ug.

„Rzecznik Us?ug Finansowych” oznacza us?ugi ?wiadczone przez Financial Ombudsman Service w
Wielkiej Brytanii, której szczegó?owe dane mo?na znale?? na stronie internetowej www.financial-
ombudsman.org.uk oraz z któr? mo?na si? skontaktowa? pod adresem The Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, London, E14 9SR, Wielka Brytania

„FCA” oznacza brytyjski Urz?d Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority), którego adres to
12 Endeavour Square, Londyn E20 1JN, Wielka Brytania; dalsze informacje na temat FCA mo?na
uzyska? na stronie internetowej FCA pod adresem www.fca.org.uk

"Metoda p?atno?ci" oznacza przelew bankowy oraz instrumenty p?atnicze, tj. karty kredytowe oraz karty
debetowe.

"Informacje o polityce prywatno?ci" oznacza polityk? Skrill w zakresie przetwarzania danych osobowych,
która jest dost?pna na stronie internetowej i mo?e by? okresowo zmieniana

https://www.financial-ombudsman.org.uk
https://www.financial-ombudsman.org.uk
https://www.fca.org.uk


„Skrill” oznacza Skrill Ltd (numer rejestracji spó?ki 4260907) z siedzib? pod adresem 1st floor, 2
Gresham Street, London, EC2V 7AD, Wielka Brytania

„Konto Skrill” oznacza elektroniczny rachunek pieni??ny, który U?ytkownik otwiera i prowadzi na naszej
stronie internetowej Skrill

„Kurs Wymiany Skrill” oznacza ustalony przez nas referencyjny kurs wymiany, który zmienia si? w
sposób ci?g?y ka?dego dnia. Szczegó?y dotycz?ce naszych aktualnych referencyjnych kursów wymiany
mo?na znale?? tutaj

„Strona Internetowa Skrill” lub „Strona Internetowa” oznacza stron? internetow? dost?pn? pod
adresem www.skrill.com

"Warunki korzystania" oznaczaj? niniejsze Warunki korzystania z Konta Skrill, publikowane na stronie
internetowej i zmieniane od czasu do czasu

„Zewn?trzny dostawca us?ug” oznacza dostawc? us?ug autoryzowanego przez urz?d Financial
Conduct Authority (lub inny Europejski organ regulacyjny), któremu U?ytkownik udzieli? zgody na dost?p
do danych konta lub na realizacj? p?atno?ci z jego konta Skrill.

"My", "nam", "nasze" oznacza Skrill

"U?ytkownik" oznacza osob? fizyczn? lub podmiot prawny, w którego imieniu zosta? otwarty i jest
prowadzony konto Skrill
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