Termos e Condicdes do cartao Skrill Prepaid MasterCard®

Estes Termos e CondigBes aplicam-se ao seu Cartdo Skrill, para além dos Termos de Utilizag&o e da
Politica de Privacidade que regem os_“Termos de Utilizacdo” da sua Conta Skrill. Deve |é-los
cuidadosamente e guardar uma copia para referéncia futura. Em caso de qualquer conflito entre estes
Termos e Condicbes e os Termos de Utilizacao, os primeiros devem ter primazia.

1. Defini¢cdes

1.1 “Taxa Anual de Afiliagdo ao Cartdo” significa a taxa anual a pagar pela utilizacdo do seu Cartdo
Skrill, definida na subseccédo do cartdo pré-pago da sec¢ao “Taxas” no nosso Site.

1.2 “Dia Util” significa qualquer dia que ndo seja sabado, domingo ou um feriado publico ou bancério
em Inglaterra.

1.3 “Emitente do Cartdo” significa a Paysafe Financial Services Limited, 1st floor, 2 Gresham Street,
Londres, EC2V 7AD, Reino Unido.

1.4 “Taxa de Cambio do Cartéo” significa uma taxa de cambio determinada por um plano de cartdo
(qualquer sistema de pagamento com cartdo, como VISA, MasterCard® ou outros, incluindo sistemas
nacionais ou locais) que depende do momento em que uma transacgéao € realizada por meio do sistema
do plano de cartéo. Isso, por sua vez, depende do momento em que o banco adquirente do destinatario
envia a transagao para 0 nosso pagamento;

1.5 “Periodo de Arrependimento” tem o significado definido na Clausula 6.4.

1.6 “Sem contacto” significa uma funcionalidade de pagamento que lhe fornece um método de
pagamento, através do toque do seu Cartao Skrill num terminal de leitura de um ponto de venda.

1.7 “Taxas” significam os encargos que deve pagar pela utilizacdo dos nossos servicos.
1.8 “Marca de Aceitagdo da Mastercard” significa a marca da Mastercard International, como descrito

mais detalhadamente em http://www.Mastercardbrandcenter.com e que € utilizada para todas as
aplicacdes, a significar aceitacao.

1.8 “Moeda da Conta Principal” significa a principal moeda da sua Conta Skrill.

1.10 “Conta Skrill” significa a sua conta de dinheiro eletronico registada mantida connosco, conforme os
nossos Termos de Utilizagao.

1.11 “Informacdes de Identificacdo da Conta Skrill” significa toda e qualquer uma das seguintes
informac0es: os detalhes do seu Cartao Skrill (nimero do cartdo, data de validade e cédigo CVV), o seu
PIN, informacao que utiliza para entrar na sua Conta Skrill, 0 seu nimero de identificacdo segura,
perguntas e respostas de segurancga e outras credenciais e informagdes especificas da sua Conta Skrill.

1.12 “Cartao Skrill” ou “Cartao” significa o Cartdo Skrill Prepaid Mastercard® emitido para si, seja ha
forma de um cartao fisico (com a cépia do seu cartdo digital) ou virtual ou em qualquer outra forma que
podemos decidir, a qual esta registada na sua Conta Skrill.

1.13 “Taxa do Cartédo Skrill” significa uma taxa de cambio de referéncia definida por nés para a qual
utilizamos um terceiro prestador de dados de moeda estrangeira. Mais informagfes disponiveis aqui.

1.14 “Termos e Condi¢des” significam estes termos e condigdes relacionados com a utilizagéo do seu
Cartéo Skrill.
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1.15 “Termos de Utilizacdo” significa os termos e condi¢fes disponiveis
em https://www.skrill.com/en/footer/terms-conditions/ que regem a utilizacao da sua Conta Skrill.

1.16 “Limites de transac¢éo” tém o significado definido na Clausula 4.2.

1.17 “N0s, nos, 0o(s) nosso(s), a(s) nossa(s), Skrill” significam a Skrill Limited (nUmero de registo
4260907), com sede social em 1st floor, 2 Gresham Street, Londres, EC2V 7AD, Reino Unido

1.14 “Site” significa o site www.skrill.com.

1.19 “Cliente” ou “si” significa o individuo indicado no Cartao Skrill.
2. O seu Cartéo Skrill

2.1 Pode usar o Cartéao Skrill em qualquer local que exiba a Marca de Aceitacdo da Mastercard,
incluindo lojas, restaurantes, online ou pelo telefone; contudo, um Cartdo Skrill virtual s6 pode ser
utilizado quando um cartéo fisico ndo for necessario, por exemplo, em transacdes online ou pelo
telefone. Também pode utilizar o seu Cartdo Skrill no estrangeiro. Antes de utilizar o cartdo Skrill deve
certificar-se de que a sua Conta Skrill dispbe de fundos suficientes e que esta ativa de acordo com a
seccédo 3) abaixo. Nao podera utilizar o seu Cartdo Skrill ap6s a data de validade.

2.2 O seu Cartdo Skrill ndo € um cartdo de crédito nem de débito.

2.3 O seu Cartdo Skrill é emitido pelo Emitente do Cartéo sob licenca da Mastercard International. O
Cartéo continua a ser propriedade do Emissor do Cartéo.

2.4 O seu cartao Skrill virtual e a cépia digital do seu cartdo fisico Skrill sdo emitidos eletronicamente e
estardo disponiveis e prontos para utilizar na sua conta Skrill apés a sua solicitagdo conforme estes
Termos e Condig6es. O seu cartdo virtual Skrill tem o seu numero de cartdo exclusivo, data de validade
e CVC, e pode ser disponibilizado separadamente do seu cartao fisico Skrill. O seu cartao digital Skrill
n&do é um cartéo separado. E uma copia do seu cartéo fisico Skrill e tem 0 mesmo niimero de cartéo,
data de validade e CVC que o seu cartéo fisico Skrill.

3. Como solicitar e ativar o seu Cartao Skrill

3.1 Para solicitar um Cartéo Skrill, deve ter pelo menos 18 anos de idade e ser residente de um pais
dentro do Reino Unido e do Espaco Econémico Europeu ou de alguns outros paises permitidos.
Exigiremos provas da sua identidade e o seu endereco se ainda n&o tivermos recolhido estas
informacgbes em relacdo a sua Conta Skrill. Podemos pedir-lhe que forneca provas documentais para
provar a sua identidade e o seu endereco e podemos efetuar verificacdes eletronicamente, verificando
os seus dados com agéncias de referéncia de crédito ou outros fornecedores de servicos de verificacdo
de identificacd@o. As verificagdes com agéncias de referéncia de crédito seréo realizadas apenas para
fins de verificacdo, e ndo para obter uma pontuacao de crédito e, ao aceitar estes termos e condi¢des
no momento da solicitacdo e pela posse e utilizacdo continua do seu cartao Skrill (uma vez aprovado e
emitido para o cliente), o cliente consente expressamente que nos fagamos tais verificagdes a sua
discricéo.

3.2 O seu cartao Skrill € expresso em EUR.

3.3 Analisaremos a sua solicitacdo o mais rapidamente possivel. Fica ao nosso critério emitir-lhe ou néo
um Cartdo Skrill. Se a sua solicitacdo de um Cartao Skrill for aprovada, enviar-lhe-emos de imediato o
seu cartdo Skrill digital e tentaremos enviar-lhe o seu Cartao Skrill no prazo de 15 dias Uteis; no entanto,
deveré ter em linha de conta que, nalguns casos, pode levar mais tempo para que o seu Cartdo Skrill
chegue. Um Cartéo Skrill virtual é emitido imediatamente apds a aprovacao da sua solicitacao.
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3.4 Se receber um Cartdo Skrill fisico, deve assinar a faixa de assinatura no verso do Cartdo Skrill assim
que o receber.

3.5 O seu cartédo Skrill vem pré-ativado. No entanto, se receber um cartéo fisico de substituicdo tem de
o0 ativar acedendo ao nosso Site ou a aplicagdo da Skrill e seguindo as instru¢des para o processo de
ativacao.

3.6 Ao solicitar um Cartédo Skrill, deveréa aceitar estes Termos e Condi¢des para que um Cartao Skrill Ihe
seja emitido. Ao utilizar o Cartéao Skrill, concorda com estes Termos e Condicdes (sujeito sempre a
seccédo 10 abaixo) continuamente.

4. Fundos disponiveis através do seu Cartao Skrill

4.1 O seu Cartéo Skrill ¢ uma forma de aceder aos fundos na sua Conta Skrill e ndo possui um saldo
separado.

4.2 Nao pode gastar ou levantar mais fundos do que aqueles que possui atualmente na sua Conta Skrill
ou que séo permitidos pelos limites de carregamento, pagamento e levantamento (“Limites de
Transacéo”) da sua Conta Skrill ou pelos Limites de Transacéo do seu Cartédo Skrill, o que for menor.

4.3 Os Limites de Transacgéo da sua Conta Skrill dependem de diversos fatores, como o seu pais de
residéncia, do estado de verificagcdo da sua Conta Skrill e outros fatores utilizados por nos para
determinar tais limites periodicamente, & nossa inteira discricdo. Consulte as definicbes da sua Conta
Skrill para ver os Limites de Transacfes da sua conta.

4.4 Os Limites de Transacédo sao indicados em euros.

4.5 Se, por qualquer motivo, uma transacéo que fizer com o seu Cartao Skrill deixar negativo o saldo da
sua Conta Skrill, deve imediatamente carregar fundos na sua Conta Skrill para cobrir o saldo negativo.
Reservamo-nos o direito de tomar medidas adicionais, tais como exigir e fazer cumprir 0s seus
pagamentos, a fim de cobrir qualquer saldo negativo que incorra.

5. Como usar o seu Cartao Skrill
5.1 As transac0es feitas por si através de um terminal de comerciante devem ser autorizadas por si:

¢ se estiver a utilizar CHIP e PIN, introduza o seu PIN;

se efetua pagamentos através de cartdo magnético, assinando o recibo de comerciante;

¢ se estiver a utilizar pagamento sem contacto (se habilitado para o seu Cartdo Skrill), tocando o
seu Cartao Skrill num leitor habilitado para a funcionalidade sem contacto ou

por quaisquer outros meios que lhe informarmos periodicamente.

N&o pode retirar a sua autorizacéo depois de ter introduzido o seu PIN ou assinado o recibo do
comerciante ou tocado com o seu Cartdo Skrill no leitor habilitado para sem contato.

5.2 As transacdes online devem ser autorizadas por si, introduzindo os dados do seu Cartao Skrill,
conforme solicitado pelo revendedor. Isto geralmente significa fornecer o nimero do seu Cartdo Skrill, o
nome no seu Cartao Skrill, a data de validade do seu Cartdo Skrill e, em muitos casos, o niUmero CVC
impresso no verso ou exibido no seu Cartdo Skrill, mas pode incluir quaisquer procedimentos de
seguranca que nos ou o revendedor necessitem. Nao pode retirar a sua autorizacdo depois de ter
concluido a sua transacao.

5.3 Deve sempre certificar-se de que os seus fundos disponiveis cobrem tanto o valor da sua transacao
guanto as taxas aplicaveis.
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5.4 Apés autorizar a sua transacédo, os fundos da sua Conta Skrill disponiveis para gastos através de
seu Cartao Skrill serdo reduzidos pelo montante da transacao mais quaisquer taxas aplicaveis. Observe
gue o débito real da transacéo no saldo da sua Conta Skrill pode levar mais tempo para ser processado
de acordo com o paragrafo seguinte. Para verificar os seus fundos disponiveis, faca inicio de sessdo na
sua Conta Skrill e consulte o seu “saldo disponivel”.

5.5 Se o0 seu Cartao Skrill estiver expresso numa moeda diferente da sua Conta Skrill, as suas
transacodes estardo sujeitas a conversdes de moeda de acordo com a secc¢do 11.4 abaixo, e incorrera
numa taxa adicional de conversao de moeda para cada transacao. Consulte a Seccdo 11 (Taxas)
abaixo para obter mais detalhes.

5.6 Pode visualizar o seu histérico de transacdes iniciando sessao na sua Conta Skrill.
6. Cancelamento e expiracdo do seu Cartdo Skrill e Rescisdo dos Termos e Condic8es

6.1 O seu cartdo fisico Skrill juntamente com a sua copia digital perderdo a validade na data de validade
impressa no plastico do ultimo cartao fisico Skrill que lhe emitimos ou noutra data como o poderemos vir
a notificar. Para um Carté@o Skrill virtual, a data de validade é mostrada na imagem do cartao virtual
exibida dentro da sua Conta Skrill. N&o podera utilizar o seu Cartéo Skrill depois que ele perder a
validade.

6.2 Pouco antes de o seu Cartédo Skrill perder a validade, podemos fornecer-lhe uma nova via do cartdo
ou contacta-lo para lhe perguntar se necessita de uma nova via. Deve garantir que tem fundos
suficientes na sua Conta Skrill para cobrir a sua Taxa Anual de Afiliacdo ao Cartdo antes de utilizar o
seu novo cartdo substituto. Reservamo-nos o direito de n&o reemitir o seu cartéo.

6.3 Para efeitos destes Termos e Condi¢cBes, a nova via do seu cartdo sera o seu Cartao Skrill assim
gue a receber ou quando o seu Cartédo Skrill entdo em vigor perder a validade, o que ocorrer por ultimo.
Tenha em atengdo que um cartéo digital s6 é disponibilizado com a emissdo de um novo cartéo fisico
Skrill e que ndo se encontra disponivel com um cartéo fisico Skrill de substituicdo. 6.4 Pode cancelar o
seu Cartao Skrill até 14 (catorze) dias apds receber seu Cartdo Skrill. Este periodo de catorze (14) dias
é conhecido como “Periodo de Arrependimento”. Tenha em atengdo que se solicitar um cartdo Skrill
fisico o Periodo de Arrependimento terd inicio no mais breve: (i) na data em que lhe disponibilizdmos a
cépia digital do seu cartéo fisico Skrill, ou (ii) a data de rececado do seu cartao fisico Skrill.
Reembolsaremos a cobranca inicial da Taxa Anual de Filiacdo de Cartéo se cancelar no decorrer do
Periodo de Arrependimento.

6.5 Também pode cancelar o seu Cartdo Skrill em qualquer altura apés o periodo de 14 (catorze) dias
de arrependimento, conforme estabelecido abaixo na secc¢do 6.6. No entanto, a sua Taxa Anual de
Afiliagdo ao Cartdo do ano em que o cancelamento ocorrer ndo sera reembolsada.

6.6 Pode cancelar o seu Cartao Skrill imediatamente através das ferramentas disponiveis na sec¢éo
“Skrill Prepaid Card” no Site ou ligando para a linha de ajuda ao cliente pelo telefone +44 (0) 203 308
2520. Também pode cancelar o seu Cartdo Skrill enviando-nos uma mensagem através da seccao
“Contacte-nos” no nosso Site. No entanto, o cancelamento através do nosso Site ndo tera efeito
imediato e ndo seremos responsaveis por qualquer atraso do cancelamento como resultado.

6.7 Estes Termos e CondicBes serdo automaticamente rescindidos sem aviso prévio:

¢ cancelamento do seu Cart&o Skrill ou
e encerramento dos Termos de Utilizacdo da Conta Skrill ligada ao seu Cartao Skrill.

6.8 Podemos rescindir estes Termos e Condic¢des por qualquer motivo, dando-lhe um aviso prévio de
dois (2) meses.
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6.9 Apds a expiracdo ou cancelamento do seu Cartdo Skrill ou encerramento destes Termos e
Condig6es, ndo podera usar o seu Cartao Skrill e devera destrui-lo cortando o chip do cartdo e a banda
magnética. Deve utilizar todos os esforcos razoaveis para descartar o seu Cartao Skrill com seguranca,
para que nenhum terceiro possa obter o nimero do seu Cart&o Skrill ou 0 nimero de seguranca.

6.10 Salvo o disposto na Clausula 6.4, apds o encerramento destes Termos e Condicdes, nao tera
direito ao reembolso do dinheiro que ja gastou em transacdes que consentiu ou de quaisquer taxas pela
utilizacéo do Cartéo Skrill antes do encerramento.

6.11 Podemos suspender, bloquear ou restringir o seu Cartdo Skrill em qualquer altura e sem
responsabilidade para si se:

e temos motivos razodveis para suspeitar de fraude, ma utilizacéo ou outra falha de seguranca
relacionada com o seu Cartdo Skrill;

¢ estiver a violar estes Termos e Condi¢des ou os Termos de Utilizagdo ou

e precisemos de o fazer para cumprir a lei.

Notifica-lo-emos sobre qualquer suspensdao, bloqueio ou restricdo do Cartdo Skrill e as razbes para tal
acdo com antecedéncia ou, se isto ndo for possivel, imediatamente apés a suspensao, bloqueio ou
restricdo, a menos que isto comprometa medidas de seguranca razoaveis ou que seja ilegal. Iremos
reativar o seu Cartéo Skrill ou substitui-lo por um novo assim que possivel apés os motivos da
suspenséo e/ou da restricdo deixarem de existir.

7. Manter o seu Cartao Skrill seguro

7.1 Deve tratar seu Cartdo Skrill como dinheiro e manté-lo seguro o tempo todo. O Cartdo Skrill &
pessoal, e ndo deve deixar mais ninguém usa-lo.

7.2 Receberd um PIN para o seu Cartao Skrill fisico e deve manter o seu PIN seguro. Deve manter o
seu PIN sempre em segredo e néo deve revela-lo a ninguém. Se considera que o seu PIN foi ou pode
ter sido revelado a outra pessoa ou comprometido de alguma outra forma, deve informar-nos sem
atraso indevido, ligando para a linha de ajuda 24 horas de perdidos e roubados no +44 (0) 203 308
2530.

7.3 Recomendamos que verifique regularmente o saldo da sua Conta Skrill e o seu histérico de
transacdes online no nosso Site. Deve informar-nos qualquer transagéo que nao reconheca de acordo
com a secc¢ao 8 abaixo.

7.4 Se suspeitar que outra pessoa conhece as suas informacdes de identificacdo da Conta Skrill ou que
esta ou o seu Cartao Skrill foi perdido, roubado, desviado, utilizado sem autorizacdo ou comprometido
de outra forma, deve informar-nos sem atraso indevido, ligando para a nossa Central de Atendimento 24
horas de Itens Perdidos e Roubados no numero +44 (0) 203 308 2530 para que possamos cancelar o
seu Cartao Skrill. Também pode denunciar a perda ou roubo do seu Cartao Skrill na seccao “Skrill
Prepaid Card” no Site. Qualquer atraso indevido pode resultar na sua responsabilidade por quaisquer
perdas como resultado, quando a sua falha em nos notificar é intencional ou grosseiramente negligente.
Se suspeitar que o seu Cartao Skrill esta a ser utilizado por outra pessoa, também deve contactar a
policia e relatar o incidente.

7.5 Podemos suspender o seu Cartédo Skrill ou restringir a sua funcionalidade por motivos razoaveis
relacionados a seguranca do Cartdo Skrill ou de qualquer um de seus recursos de seguranca ou se
suspeitarmos razoavelmente que ocorreu utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do seu Cartéao Skrill
ou que qualquer um dos seus recursos de seguranca foi comprometido. Iremos notifica-lo de qualquer
suspensao ou restricdo e das razdes de tal suspensao ou restricdo com antecedéncia ou, quando ndo
pudermos fazé-lo, imediatamente apds a suspensao ou restri¢cao ter sido imposta, a menos que a sua
notificacao seja ilegal ou comprometa 0s N0ssos interesses razoaveis de seguranca. Retiraremos a
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suspensdo e/ou a restricdo assim que possivel, apos as razdes da suspensao e/ou restricdo terem
deixado de existir.

7.6 Se acreditarmos que o seu Cartdo Skrill estd em risco de fraude ou ameaga de seguranca,
utilizaremos a forma mais rapida e mais segura de contacta-lo utilizando os detalhes que forneceu para
Ihe informar o que precisa de fazer para ajudar a lidar com este risco.

8. A suaresponsabilidade e reembolsos

8.1 Se acreditar que perdeu alguma informacéao de identificacdo da sua Conta Skrill, que esta foi
roubada ou no caso de uma transag&do ndo autorizada, ndo executada ou que tenha sido incorretamente
executada por nos, deve informar-nos sem atraso indevido e, em qualquer caso, 0 mais tardar 13
meses apoés a data de débito, através da seccao “Contacte-nos” do nosso Site ou contactando o servico
de atendimento ao cliente através do numero +44 (0) 203 308 2520. Se solicitado, também deve
escrever-nos dentro de sete dias para confirmar a perda, roubo ou possivel ma utilizagéo.

8.2 O Contratado, assim que possivel, reembolsara o montante total de qualquer transacao nao
autorizada, incluindo quaisquer taxas e encargos associados, desde que o Cliente nos notifique da
transacdo de acordo com esta sec¢ao 8, a menos que:

e existam provas prima facie de que agiu de forma fraudulenta ou que, com intenc&o ou
negligéncia grosseira, ndo cumpriu estes Termos e Condic¢des, caso em que procederemos a
uma investigagdo rapida para determinar se a transagéao foi ndo autorizada ou

e 0 Cartao Skrill foi perdido ou roubado ou ndo manteve o seu PIN ou Cartao Skrill a salvo de
apropriacao indevida; neste caso, sera responsavel por perdas até um maximo de 35 GBP (ou
equivalente na moeda da sua Conta Skrill) por cada caso de perda, roubo ou apropriacdo
indevida.

8.3 N&o obstante o acima exposto, nos e o Emitente do Cartdo reservamo-nos o direito de investigar
gualquer transacéo contestada ou utilizacao indevida do seu Cartao Skrill antes e depois de um
reembolso. Para isto, podemos precisar de mais informacéo e assisténcia do Cliente, e o Cliente é
obrigado a cooperar razoavelmente com qualquer investigacao realizada por nés, pelo Emitente do
Cartdo ou por qualquer agéncia de aplicacéo da lei ou outra autoridade competente. Se uma
investigacao realizada apés um reembolso demonstrar que agiu de forma fraudulenta ou com intengéo
ou negligéncia grosseira para cumprir os Termos e Condi¢8es, apds aviso razoavel, debitaremos a sua
conta com o montante reembolsado e com quaisquer encargos e taxas associadas.

8.4 O Cliente sera responsavel por todos os prejuizos, custos e despesas incorridos por nés ou pelo
Emitente do Cartéo relativamente a uma transacédo de pagamento ndo autorizada, quando o Cliente
tiver agido de forma fraudulenta ou, com intencé@o ou negligéncia grosseira, hdo tenha cumprido estes
Termos e Condicfes ou se o Cliente ndo nos notificar dentro dos prazos estabelecidos no primeiro
paragrafo desta sec¢do 8 e pagar-nos todas essas perdas, custos e despesas assim que lhe pedirmos.

8.5 Exceto nos casos em que o Cliente tenha agido de forma fraudulenta ou, com intencao ou
negligéncia grosseira, ndo tenha cumprido estes Termos e Condi¢des, o Cliente n&o sera responsavel
por quaisquer perdas incorridas por nés ou pelo Emitente do Cartdo relativamente a uma transacao de
pagamento ndo autorizada que surja apds a notificacdo da transacéo pelo Cliente de acordo com estes
Termos e Condicbes, quando ndo tenhamos fornecido um meio de notificacdo apropriado, quando nao
tenhamos aplicado uma forte autenticacéo de clientes quando deveriamos fazé-lo ou quando o Cartdo
Skrill tenha sido utilizado relativamente a um contrato a distancia que ndo seja um contrato a excecgao.
“Contrato a distancia” e “contrato a excecao” tém os significados dados nos regulamentos de
Contratos de Consumo (informacéo, Cancelamento e Encargos Adicionais) de 2013.

8.6 Reembolsos
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8.6.1 Quando formos responsaveis por uma transacao de pagamento ndo executada ou executada com
erros, o Contratado ira, sem atraso indevido, restaurar a sua conta ao estado em que estaria se a
operacao com erros nao tivesse ocorrido e reembolsar quaisquer encargos e juros que tenham surgido
como consequéncia da ndo execucao ou execug¢ao com erros da operagdo de pagamento, desde que o
Cliente nos notifiqgue da operacédo de acordo com a secc¢édo 8.1 acima.

8.6.2 Sujeito & secc¢édo 8.6.3, pode ter direito a solicitar um reembolso em relacdo as transagfes quando:

¢ a autorizacdo nao especificou o0 montante exato da transa¢do quando a autorizacéao foi
concedida, e 0 montante da transacdo excedeu 0 montante que poderia razoavelmente esperar,
tendo em conta o seu padrao de gastos anterior, estes Termos e Condi¢des e as circunstancias
da transacéo ou

e atransacao nao foi autorizada por si ao abrigo destes Termos e Condi¢des.

8.6.3 Nao obstante o disposto na secc¢éo 8.1, um pedido de reembolso nas circunstancias estabelecidas
na seccao 8.6.2 ndo sera aceite quando: (a) consentiu diretamente com a execuc¢do da transacao de
pagamento e as informacfes sobre a transacdo de pagamento foram disponibilizadas ou fornecidas a si
por nos ou ao destinatario pelo menos quatro (4) semanas antes da data da transacao; (b) faz a queixa
mais de oito (8) semanas ap0s o débito do seu Cartdo Skrill, sujeito sempre ao disposto nas sec¢cbes
8.3 e 8.4.

8.7 Fornecer-lhe-emos um reembolso ao abrigo da sec¢do 8.6.2 ou uma justificacdo para a sua recusa
no prazo de dez (10) Dias Uteis apds o recebimento do seu pedido de reembolso ou, se decidirmos
pedir-lhe mais informacao, no prazo de dez (10) dias Uteis apOs o recebimento das informacodes.
Concorda em fornecer qualquer informacao adicional que seja razoavelmente necessaria para que
possamos verificar se as condi¢des para o reembolso sdo cumpridas.

8.8 Se néo estiver satisfeito com qualquer justificacdo que lhe fornecermos para recusar-lhe o
reembolso, podera apresentar uma queixa ao Financial Ombudsman Service em Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, Londres, E14 9SR. Telefone: 0800 023 4567 ou 0300 123 9123 e email:
complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

9. A nossa responsabilidade

9.1 Tal como outros cartdes de pagamento, ndo podemos garantir que um revendedor aceite o seu
Cartédo Skrill ou que iremos autorizar qualquer transagcédo em particular. Isto pode ser devido a um
problema de sistema, algo fora do nosso controlo razoavel ou porque estamos preocupados que 0 seu
Cartao Skrill esteja a ser mal utilizado. Consequentemente, na medida do permitido por estes Termos e
Condicdes e pela lei, ndo nos responsabilizaremos, em hip6tese alguma, pela recusa de um revendedor
em aceitar o seu Cartdo Skrill ou se ndo autorizarmos uma transagao ou se cancelarmos ou
suspendermos a utilizacdo do seu Cartado Skrill. A menos que exigido por lei, ndo seremos responsaveis
por qualquer perda ou dano direto ou indireto que o cliente possa sofrer como resultado da sua
utilizacéo total ou parcial ou a incapacidade de utilizar o seu Cartdo Skrill ou da utilizagéo do seu Cartdo
Skrill por terceiros. Tampouco seremos responsaveis por quaisquer perdas ou despesas incorridas por
si decorrentes do nosso cumprimento dos requisitos legais e regulamentares. Caso o cliente nédo utilize
0 seu Cartdo Skrill de acordo com estes Termos e Condi¢cfes ou se o Cartédo Skrill for utilizado de forma
fraudulenta, reservamo-nos o direito de cobrar ao cliente quaisquer custos razoaveis em que incorramos
para impedir a utilizacdo deste Cartdo Skrill e para recuperar quaisquer montantes devidos como
resultado das suas atividades.

10. Alteragdes aos Termos e CondigOes
10.1 A versao atualizada dos Termos e Condi¢bes do Cartdo Skrill estara sempre disponivel no nosso

Site. Podemaos alterar estes termos em qualquer altura. Qualquer alteracdo ser-lhe-4 comunicada por e-
mail. A alterac@o proposta entrara em vigor dois (2) meses apés a data em que a notificagcdo de


mailto:complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
https://www.skrill.com

alteracgéo for considerada recebida nos termos da secc¢éo 18.1 dos Termos de Utilizacdo, a menos que
o Cliente nos tenha avisado que se op0e as alteracfes propostas antes de as alteracfes entrarem em
vigor. As alteracdes que tornem estes Termos e Condi¢Bes mais favoraveis para si entrardo
imediatamente em vigor se assim for indicado no aviso de alteracéo. As altera¢gdes das taxas de cambio
entrardo em vigor imediatamente sem aviso prévio, e ndo terd o direito de se opor a tal alterac@o. Se se
opuser as mudancas, elas nao se aplicarao a si. No entanto, qualquer objecéo deste tipo constituira um
aviso seu para cancelar o seu Cartédo Skrill. O seu direito de cancelar o seu Cartdo Skrill em qualquer
altura sem incorrer em custos adicionais de cancelamento permanece inalterado.

10.2 Alteracdes aos limites de gastos do seu Cartao Skrill que sdo necessarias para que possamos
cumprir os requisitos legais ndo sdo consideradas alteracdes destes Termos e Condi¢des; portanto, ndo
requerem aviso prévio. Pode sempre verificar os seus limites de gastos iniciando sessédo na sua Conta
Skrill.

11. As Taxas

11.1 As taxas aplicaveis ao seu Cartao Skrill estdo definidas na subseccédo Cartao pré-pago da seccao
"Taxas" no site.

11.2 As taxas serdo deduzidas do saldo da sua Conta Skrill. As taxas estéo indicadas em euros. Se a
Moeda da sua Conta Principal néo for expressa em euros, as taxas serdo convertidas de euros para a
Moeda da Sua Conta Principal a taxa aplicavel ao Cartdo Skrill no momento e, em seguida, deduzidas
sem lhe cobrar uma taxa de cambio de moeda estrangeira. Quando utiliza o seu Cartao Skrill num
terminal de multibanco, também pode estar sujeito a taxas aplicaveis, regras de sobretaxas e
regulamentos do terminal de multibanco ou outra instituicdo financeira ou associacao relevante.

11.3 As transac0Oes efetuadas com o seu Cartdo pode estar sujeitas a conversdes de moeda. Quando
realizar uma transagéo que exija uma ou mais conversdes de moeda, poderemos cobrar-lhe uma taxa
de cambio de moeda estrangeira, e 0 montante da transagéo sera convertido com base na Taxa de
Céambio do Cartdo e/ou a Taxa do Cartado Skrill como segue:

1. Quando a Moeda da sua Conta Principal for o euro e fizer compras ou levantar dinheiro com o
seu Cartdo Skrill em outra moeda que néo seja o euro, cobrar-lhe-emos uma taxa de cambio de
moeda estrangeira, e 0 montante da transacado sera convertido com base na Taxa de Cambio do
Cartéo.

1. Quando a Moeda da sua Conta Principal for diferente do euro e fizer compras ou levantar
dinheiro com o seu Cartdo Skrill na Moeda da Sua Conta Principal, ndo aplicamos uma taxa de
cambio de moeda estrangeira, mas aplicaremos a Taxa do seu Cartdo Skrill.

1. Quando a Moeda da sua Conta Principal for diferente do euro e fizer compras ou levantar
dinheiro com o seu Cartéo Skrill numa moeda que seja diferente da Moeda e da moeda do seu
Cartao Skrill, converteremos em primeiro lugar o montante da transacéo para euros com base
na Taxa de Cambio do Cartédo e, em seguida, converteremos esse montante de euros para a
Moeda da sua Conta Principal com base na Taxa do Cartdo Skrill aplicavel no momento. Além
disso, aplicaremos uma taxa de cAmbio de moeda estrangeira sobre a transacéo entédo
convertida; e

1. Quando a Moeda da sua Conta Principal for diferente do euro e fizer compras ou levantar
dinheiro com o seu Cartédo Skrill em euros, cobrar-lhe-emos uma taxa de cambio de moeda
estrangeira, e o montante da transacéo sera convertido de euros para a Moeda da sua Conta
Principal com base na Taxa do Cartao Skrill aplicavel no momento.
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Pode encontrar mais detalhes sobre a taxa de cambio, a Taxa de Cambio do Cartao aplicavel e a
margem de cambio superior das ultimas taxas de cambio de referéncia disponiveis emitidas pelo Banco
Central europeu (BCE) na seccao “Taxas” do nosso site. Recebera uma notificacéo eletrénica
automatica (como um e-mail ou notificacdes push através da aplicacao Skrill) com detalhes da
transacdo sempre que utilizar o seu Cartédo Skrill para fazer um pagamento. Tem a opcéo de cancelar o
recebimento de tais notificacdes.

12. Os seus dados

Deve informar-nos o mais rapido possivel se mudar o seu nome, endereco e niumero de telefone ou
endereco de e-mail através dos detalhes disponiveis na seccéo “Contacte-nos” do nosso Site. Se o
contactarmos em relacao ao seu Cartdo Skrill, por exemplo, para o notificar que cancelamos o seu
Cartdo Skrill ou para lhe enviarmos um reembolso por cheque, utilizaremos os dados de contacto mais
recentes que nos tiver fornecido. Qualquer e-mail para si sera tratado como sendo recebido assim que
for enviado por nés, a menos que dentro de 24 horas recebamos um aviso de falha indicando que o e-
mail ndo foi transmitido. N&o seremos responsaveis perante si se 0s seus dados de contacto tiverem
mudado e ndo nos tiver informado.

13. Protecéo de dados

13.1 Consente explicitamente que acedamos, processemos e conservemos qualquer informacéo que
nos forneca, com a finalidade de processar transacdes que faz através do seu Cartdo Skrill. Isto ndo
afeta 0s nossos respetivos direitos e obrigacdes ao abrigo da legislacéo de protecdo de dados. Pode
retirar este consentimento cancelando o seu Cartdo Skrill. Se retirar o seu consentimento desta forma,
deixaremos de utilizar os seus dados para este fim, mas poderemos continuar a processar 0s seus
dados para outros fins quando tivermos outros fundamentos legais para fazé-lo, tais como quando
formos legalmente obrigados a manter registos de transacdes ou continuar a receber outros servicos da
Skrill, incluindo a Conta Skrill.

13.2 Ao solicitar e ao utilizar o seu Cartédo Skrill, acorda que podemos utilizar as suas informacdes
pessoais de acordo com o0 nosso Aviso de Privacidade o que inclui dados das suas informacdes
pessoais que recolhemos, como seréo utilizados e com quem os partilhamos.

13.3 Ao utilizar o Cartéo Skrill em revendedores ou noutro local para fazer um pagamento ou levantar
dinheiro, também consente na utilizagdo das suas informacdes pessoais conforme necessario para
realizar o pagamento de acordo com os requisitos regulamentares e as Regras do Mastercard.
Dependendo de onde utiliza o seu Cartéo Skrill, isto pode incluir um processamento das suas
informacdes fora do Espago Econdémico Europeu.

14. Litigios com revendedores

N&o aceitamos qualquer responsabilidade pelos bens ou servigos que compra através do seu Cartdo
Skrill. Todos estes litigios devem ser resolvidos diretamente com o comerciante que fornece os bens ou
servicos relevantes. Uma vez que tenha utilizado o seu Cartédo Skrill para fazer uma compra, ndo
podemos parar esta transacdo. No entanto, se tiver utilizado o seu Cartdo Skrill para comprar bens ou
servicos, pode ter uma queixa contra o comerciante se os bens ou servi¢os forem insatisfatorios, ndo
forem fornecidos, forem fornecidos apenas em parte ou nao corresponderem a descricdo do fornecedor.
Deve notificar-nos de qualquer litigio dentro de 60 dias da compra, e 0 estorno s6 sera aplicado a sua
conta se o comerciante assim o garantir. Se fizer um pedido de estorno errado, teremos o direito de lhe
cobrar quaisquer taxas em que possamos incorrer razoavelmente para dar seguimento ao pedido de
estorno e teremos o direito de debitar & sua Conta Skrill 0 montante de tais taxas.

15. Comunicacéao

15.1 Se tiver uma pergunta relacionada ao seu Cartéo Skrill, pode usar a secgéo “Contacte-nos” no
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Site. Trataremos da sua solicitacdo prontamente. Se ndo desejar fazer perguntas desta forma, pode
alternativamente ligar para a nossa linha telefénica de atendimento ao cliente através do niumero +44 (0)
203 308 2520 ou contactar-nos no seguinte endereco postal:

Skrill Limited
1st floor, 2 Gresham Street, Londres, EC2V 7AD, Reino Unido

A linha telefénica de atendimento ao cliente € um servico pago. Quaisquer notificacbes e comunicacdes
relacionadas com o seu Cartdo Skrill devem ser feitas da mesma forma, salvo especificacdo em
contrério nestes Termos e Condi¢des. Precisard de um endereco de e-mail valido e acesso a Internet
para poder comunicar connosco através do Site.

15.2 Estes Termos e Condic¢des sédo redigidos em inglés, e todas as comunicagdes e avisos ao abrigo
destes Termos e Condigdes serédo redigidos em inglés.

16. Queixas

Se estiver insatisfeito de alguma forma com o seu Cartao Skrill ou com como ele é administrado ou tiver
gualquer outra queixa relacionada ao seu Cartao Skrill, por favor, informe-nos primeiro através da
seccéo “Contacte-nos” no Site, ligue para +44 (0) 203 308 2520 ou contacte-nos no seguinte enderecgo
postal: Skrill Limited, com o numero de registo de empresa 04260907 com a sua sede registada em 1st
floor, 2 Gresham Street, Londres, EC2V 7AD, Reino Unido, para que possamos investigar as
circunstancias por si.

Procuraremos lidar com quaisquer queixas que possa ter de forma rapida e justa e notifica-lo-emos do
resultado da nossa investigacao. Se nado estiver satisfeito com o resultado, podera apresentar uma
gqueixa ao Financial Ombudsman Service em Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, Londres,
E14 9SR. Telefone: 0800 023 4567 ou 0300 123 9123 e e-mail: complaint.info@financial-
ombudsman.org.uk. Mais detalhes disponiveis no Folheto de Reclamagdes do Servigo do Provedor
Financeiro em

https://www.financial-ombudsman.org.uk/businesses/resolving-complaint/ordering-leaflet/leaflet ou
podem ser obtidos da sua nossa Equipa de Atendimento ao Cliente.

17. Compensacéo

O Cartao Skrill € um produto de moeda eletrénica e, embora seja um produto regulado pela Financial
Conduct Authority, ndo esté coberto pelo Esquema de Compensacéo de Servi¢os Financeiros. N&o
existe outro esquema de compensacéo para cobrir perdas solicitadas em conexao com o Cartao Skrill.
Isto significa que, no caso da Paysafe Financial Services Limited (na qualidade d eemitente do seu
cartdo Skrill) ou da nossa insolvéncia, os seus fundos podem ficar sem valor e inutilizaveis e, como
resultado, o cliente pode perder o seu dinheiro. No entanto, os Regulamentos da Comunidade Europeia
de 2011 (Dinheiro Eletrénico) e a legisla¢@o nacional do Reino Unido aplicam-se a nés e foram
concebidas para garantir a seguranca e a liquidez dos fundos depositados em contas de moeda
eletrénica.

18. Cedéncia

Estes Termos e Condi¢des sé@o pessoais e ndo pode ceder ou transferir de outra forma os seus direitos
e obrigagBes ao abrigo deles. Podemos ceder, transferir ou subcontratar os nossos direitos e
obrigacBes ao abrigo destes Termos e Condi¢des a outra empresa em qualquer altura, com pelo menos

dois (2) meses de antecedéncia. Se fizermos isto, 0s seus direitos ndo serao afetados.

19. Lei aplicavel
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Os Termos e Condic¢des sdo regidos de acordo com as leis de Inglaterra e Pais de Gales. O Cliente e
nés submetemo-nos a jurisdicdo exclusiva dos tribunais de Inglaterra e Pais de Gales.

20. Informacéo Estatutéaria

20.1 O seu Cartao Skrill é emitido pela Paysafe Financial Services Limited, sociedade constituida em
Inglaterra e Gales e com a sua sede registada em 1st floor, 2 Gresham Street, Londres, EC2V 7AD,
Reino Unido, que € autorizada e regulada pela Financial Conduct Authority (nGmero de registo 900015)
para emissdo de dinheiro eletronico e instrumentos de pagamento e a prestacao de servicos de
pagamento. O seu Cartao Skrill é propriedade da Paysafe Financial Services Limited e ndo é transferivel
para mais ninguém. Todos os Cartdes Skrill sdo emitidos pela Paysafe Financial Services Limited nos
termos de uma licenca da Mastercard.

20.2 Skrill Limited esta constituida em Inglaterra e Gales com a sua sede social em 1st floor, 2 Gresham
Street, Londres, EC2V 7AD, Reino Unido. Pode contactar-nos eletronicamente através da seccéo
“Contacte-nos” no nosso Site. A Skrill Limited é autorizada e regulada pela Financial Conduct Authority
como emissora de moeda eletrénica (sob niumero de registo 900001).

20.3 O endereco da Financial Conduct Authority € 25 The North Colonnade, Canary Wharf, Londres E14
5HS, Reino Unido. O seu site pode ser encontrado em http://www.fca.org.uk/
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